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HIMNO INTERNACIONAL DEL
COOPERATIVISMO

Coro:

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha, los
senderos de la tierra y los caminos del alma nos
alimenta el pasado y el presente nos levanta y el

porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Coro:

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba
luchamos por la blancura de la paloma mas blanca,
somos pueblo que conquista la libertad con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Coro:

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Autor: Carlos Castro Saavedra

Compositor: Carlos Vieco
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HIMNO DE COOACEDED

En el afio sesenta y tres del pasado siglo veinte.
Fue fundada COOACEDED
Por unos ilustres docentes
Mujeres y Hombres gloriosos
Directivos del presente y del futuro
Con los cuales siempre contaremos
Alcanzando destinos mas seguros.

Coro:

COOACEDED, COOACEDED, COOACEDED
Es confianza y responsabilidad
Y también y también y también
Es justicia con equidad.

Treinta y cuatro compaferos
Iniciaron la jornada para el huevo milenio
COOACEDED va a la vanguardia
Nuestra empresa ha liderado
Por siempre se ha destacado
Mejorandole la vida a todos sus asociados.

Coro:

COOACEDED, COOACEDED,
COOACEDED
Es confianza y responsabilidad
Y también y también y también
Es justicia con equidad.

Desde el norte hasta el sur de Bolivar,
Su luz siempre encendida
Se proyecta al resto del pais
Llevando justo en la mira
Hacer del asociado un hombre mas feliz
Mano amiga y eficiencia y solidez
Solidaridad, servicios y educacién
El deporte y la salud de la familia
Disfrutando de una sana recreacion

Coro:

COOACEDED, COOACEDED, COOACEDED
Es confianza y responsabilidad, y también y también
y también. Es justicia con equidad.

Autor: Adolfo Alcala Alvarez

Arreglos y Masica: COOACEDED
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RESOLUCION No 076 DEL
13 DE FEBRERO DEL 2023

POR LA CUAL SE CONVOCA A LA XXVIIIl ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE COOACEDED

El Consejo de Administracién de la Cooperativa de Educadores y
Empleados de la Educacion, COOACEDED, en uso de sus
facultades Legales y Estatutarias y

CONSIDERANDO:

- Qué por Norma Legal y Estatutaria la Asamblea General Ordinaria
se debe realizar dentro de los tres (3) primeros meses del afio para
el cumplimiento de sus funciones legales.

- Qué por Norma Legal y Estatutaria la Asamblea General
cualquiera que fuese su modalidad, en este caso ORDINARIA, sera
convocada por el Consejo de Administracion, para fecha, hora y
lugar determinadas, con una anticipacion no inferior a quince (15)
dias calendarios.

- Qué mediante el Manual Electoral de COOACEDED el Consejo de
Administracion ha establecido la definicion y determinado la
estructura y organizacion electoral, érganos que la conforman,
tiempo, funciones, responsabilidades, atribuciones, y prohibiciones
de estos y sus integrantes.

- Qué mediante Resolucion No 075 del dia 16 del mes de diciembre
del afio 2022 fueron convocados los Asociados Habiles para el dia
23 del mes de febrero del afio 2023 para elegir a los 245 Delegados
por el periodo legal de CUATRO (4) afios (2023 — 2026).

- Que el Estatuto de nuestra cooperativa en el Articulo 61 establece
que el CONSEJO DE ADMINISTRACION estara conformado por
ONCE (11) Miembros principales y ONCE Suplentes Personales,
para un periodo de CUATRO (4) afios. La Junta de Vigilancia estara
integrada por TRES (3) Miembros Principales y TRES (3) Suplentes
Personales, para un periodo de CUATRO (4) afios y UN (1)
REVISOR FISCAL con su respectivo Suplente Personal por un
periodo de UN (1) ANO, elegidos por la Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

- Qué se hace necesario elegir los integrantes del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia para un periodo de CUATRO
(4) afios y al REVISOR FISCAL para el periodo de un (1) afio, por
el vencimiento del periodo legal de éstos. (Articulo 60, literales g, h)

RESUELVE:

ARTICULO 1. Convocar a los 245 Delegados de COOACEDED,
elegidos el dia 23 de febrero del afio 2023 y que estén legalmente
habilitados, cuyo listado se anexa y hace parte integral de la
presente Resolucién, a la XXVIII Asamblea General Ordinaria, que
tendré lugar el dia 25 de MARZO del afio 2023 a las 8:00 AM en el
CENTRO DE CONVENCIONES CARTAGENA DE INDIAS, en la
ciudad de Cartagena de Indias, Distrito Turistico y Cultural, Barrio
Getsemani calle 24 N° 8A - 344, e igualmente se le informa a los
Asociados la realizacion de esta Asamblea.

ARTICULO 2. Previa a la realizacion de la Asamblea y al momento
de su convocatoria, la Administracion de la Cooperativa, elaborara
las listas de Delegados Habiles e Inhabiles, las cuales seran
verificadas por la Junta de Vigilancia. Las listas de Delegados
inhabiles se fijaran por lo menos 10 (diez) dias con antelacion a la
fecha de la realizacién de la Asamblea, en las carteleras de la
Oficina Principal, en cada una de las Agencias, Oficinas y en la
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Péagina Web de la Cooperativa, igualmente el texto del aviso en el
cual se informa a los asociados de la realizacion de la XXVIII
Asamblea General de Delegados. Los Delegados Inhabiles podran
recurrir ante la Junta de Vigilancia para reclamar sus derechos de
habilidad hasta el dia antes de la realizacion de la Asamblea.

ARTICULO 3. La asistencia de la mitad de los Delegados
convocados constituira el quérum para deliberar y adoptar
decisiones validas.

ARTICULO 4. Si dentro de la hora siguiente a la convocatoria de la
Asamblea no se hubiere integrado el quérum reglamentario, la
Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones validas con un
minimo de Delegados no inferior al diez (10 %) por ciento del total
de los Delegados Habiles. Una vez constituido el quérum, éste no
se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los
Delegados, siempre que se mantenga el quérum minimo a que se
refiere el presente articulo.

ARTICULO 5. Las decisiones de la XXVIIl Asamblea General se
tomaran por mayoria absoluta de los votos de los Delegados
asistentes.

ARTICULO 6. Solo tendran derecho a participar con voz y voto en
esta Asamblea los Delegados Habiles.

ARTICULO 7. Se considera Delegado Habil los inscritos en el
Registro Social que se encuentre al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones por concepto de Aportes Sociales, Créditos y de
Servicios y no tener en tramite solicitud de retiro de la Cooperativa,
gue no estén afectados por sanciones que impliquen la suspension
total o parcial de los Derechos en los Ultimos 12 meses a partir de
la fecha de convocatoria de la presente Asamblea.

PARAGRAFO. Puede participar en la XXVIII Asamblea General
Ordinaria, el Delegado que se ponga al corriente con sus
obligaciones hasta el dia anterior a la fecha de la realizacién de ésta
y no estar incurso en el resto de las inhabilidades sefialadas en el
presente articulo.

ARTICULO 8. Si un Delegado por fuerza mayor no pudiese asistir a
la Asamblea debera notificarlo por escrito ante la Junta de Vigilancia
con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles a la fecha de
realizacion de la Asamblea, en cuyo caso sera convocado el
Delegado que sigue en el orden de inscripcion en la lista o plancha
en la cual fue elegido dicho delegado aplicando el sistema de
cooptacion.

ARTICULO 9. En la XXVIIl Asamblea General Ordinaria se eligen
los miembros del Consejo de Administracion con sus respectivos
suplentes personales, la Junta de Vigilancia, con sus respectivos
suplentes personales y la Revisoria Fiscal con su respectivo
suplente personales.

ARTICULO 10. Todo aspirante a ser miembro del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y al cargo de Revisoria
Fiscal, debe inscribirse con el lleno de los requisitos establecidos
por las Normas Legales Vigentes, el Estatuto, el Manual Electoral,
la presente Resolucion y No aparecer con reporte negativo en
las siguientes Listas Vinculantes y/o Restrictivas: OFAC (Oficina de
Control de Activos Extranjeros de Estados Unidos), ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) y UE (Uni6n Europea), 0o
PEPS (Personas Publicas Expuestas) diligenciar el formato oficial
de inscripcion establecido para tal caso y entregar la siguiente
documentacion:
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1. LOS ASPIRANTES A CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
JUNTA DE VIGILANCIA.

- Hoja de Vida del aspirante (Principales y Suplentes).

- Fotocopia o constancia de haber recibido Educacion Cooperativa.
(Principal y suplente).

- Certificado de Habilidad y antigliedad minima a tres (3) afios como
Asociado expedida por la Junta de Vigilancia.

- Una foto en de 3x4 de frente del principal que encabeza la lista.
(fondo azul).

2. ASPIRANTES A REVISORIA FISCAL

2.1. Personas Naturales.

- Hoja de vida del Aspirante. (Principales y Suplentes).

- Fotocopia de la Tarjeta Profesional (Principales y Suplente).
- Propuesta de trabajo con asignacién econémica.

- Una foto de 3x4 de frente del principal. (fondo azul).

- Certificado expedido por la Junta de Vigilancia que conste que no
es Asociado de la Cooperativa. (Principal y suplente).

- Manifestacion escrita de no encontrarse incurso en las
circunstancias de gue trata el articulo 80, inciso cuarto del Estatuto.

- Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta
Central de Contadores con una vigencia no mayor a 60 dias.

- Certificado expedido por el Oficial de Cumplimiento de la
Cooperativa del aspirante (principal y suplente), en donde conste
gue no tiene reporte negativo en las listas sefialadas en el articulo
anterior de la presente resolucion.

2.2. Para Personas Juridicas:

- Certificado vigente de existencia y representacion legal de la
Sociedad expedida por la Camara de Comercio del domicilio de la
Sociedad.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.
- Hoja de Vida del Representante Legal de la Sociedad.

- Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Representante Legal de la
Sociedad.

- Propuesta de trabajo con la asignaciéon econémica.

- Certificado de la Junta de Vigilancia que conste que la entidad no
es asociada de la Cooperativa ni sus Socios y /o asociados.

- Certificado expedido por el Empleado de Cumplimiento de la
Cooperativa que el aspirante (principal y suplente), en donde conste
que no tiene reporte negativo en las listas sefialadas en el articulo
anterior de la presente Resolucién.

PARAGRAFO 1. Estos requisitos seran certificados por la Junta de
Vigilancia al momento de la inscripcién previa solicitud del
interesado, excepto al correspondiente al Oficial de Cumplimiento.

ARTICULO 11. Las consideraciones sobre el voto electoral,
reclamaciones, seran segun lo establecido en el MANUAL
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ELECTORAL DE COOACEDED del 16 de diciembre de 2023 y la
presente Resolucion segun el siguiente calendario:

- Inscripcién de la Plancha o Lista: Del 06 al 09 de marzo, de 2023,
en el Horario de 8:00 A. M. a 12:00 M y de 1:00 a 5:00 P. M. en la
Oficina Principal, ante la Asistente de Gerencia.

- Cambio o modificacion de las Listas o Planchas: El dia 10 de
marzo 2023, en el horario de 8:00 A. M. a 12 M y de 1:00 a 5:00 P.
M. en la Oficina Principal, ante la Asistente de Gerencia. Podra ser
motivo de modificacion segun lo establecido en la Resolucion 075
del 16 de diciembre de 2022.

- Sorteo previo para determinar el nimero que les corresponde a los
candidatos en el Tarjetén o Tarjeta Electoral: El dia 11 de marzo de
2023 en el Salon de Conferencias de la Cooperativa, Elizabeth
Fortich de Tarén, Oficina de Cartagena de Indias, D. T.y C., a las
10:00 AM.

PARAGRAFO: Todo Asociado que aspire a ser elegido miembro del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, al igual que la
persona Natural o Juridica que aspire a Revisor Fiscal, se inscribira
en forma de Lista o Planchay su inscripcién la puede hacer en forma
personal hasta dos (2) asociados integrantes o no de dicha lista, con
el diligenciamiento del formato legal para tal fin.

ARTICULO 12. La lista o plancha para aspirante a Consejo de
Administracion debe estar conformada hasta por once (11)
miembros Principales con sus respectivos suplentes personales, La
Junta de Vigilancia hasta por tres (3) miembros Principales con sus
respectivos suplentes personales y la de aspirante a Revisor Fiscal
se inscribird con su respectivo Suplente Personal.

ARTICULO 13. Cada Delegado tiene derecho a UN (1) Tarjetén o
Tarjeta electoral por 6rgano a elegir los cuales se considera como
Voto Unico e intransferible, Los Tarjetones seran de diferentes
colores asi:

CONSEJO DE ADMINISTRACION BLANCO
JUNTA DE VIGILANCIA AMARILLO
REVISOR FISCAL ROJO

ARTICULO 14. El periodo de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal a elegir
en la presente Asamblea, es el establecido en el Articulo 61 del
Estatuto vigente de nuestra cooperativa,

ARTICULO 15. En la XXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS DE COOACEDED, se propone desarrollar el
siguiente Orden del Dia:

1. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

2. HIMNO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS.

3. HIMNO DE COOACEDED.

4. MINUTO DE SILENCIO POR LOS ASOCIADOS FALLECIDOS

5. INSTALACION POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.

6. VERIFICACION DEL QUORUM.

7. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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8. PRESENTACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE LA XXVIIIl ASAMBLEA.

9. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA XXVIIl ASAMBLEA.
9.1. PRESIDENTE.
9.2. VICEPRESIDENTE.

10. PRESENTACION DE INFORMES Y APROBACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS.

10.1. DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA Y
CONTROL.

10.1.1. DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA.
10.1.2. DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.
10.1. 3. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL.

11. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

12. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.

13. PRESENTACION DE LOS CANDIDATOS A:
13.1. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
3.2. JUNTA DE VIGILANCIA.

13.3. REVISOR FISCAL Y PROPUESTA DE PRESTACION DE
SERVICIO.

14. ELECCION DE:

14.1. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

14.2. MIEMBROS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

14.3. REVISOR FISCAL Y LA FIJACION DE SU REMUNERACION.
15. ESCRUTINIOS.

16. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

17. HIMNO DEL COOPERATIVISMO.

18. CLAUSURA.

ARTICULO 16. La presente Resolucion se fijara en las carteleras
oficiales de la Cooperativa en la Sede Administrativa, en las
Agencias y en las oficinas de COOACEDED. Se enviard a los
Delegados a través de su correo electronico y se publicara ademas
a travées de la pagina WEB de la Cooperativa
(WWW.COOACEDED.COOP), igualmente el aviso de informacion
sobre la realizacion de la Asamblea.

ARTICULO 17. La presente Resolucién entra en vigencia a partir
de la fecha de su aprobacién y deroga y todas las disposiciones
internas que le sean contrarias.

Aprobada en reunién de Consejo de Administracién No 165 del dia
13 de febrero de 2023, como consta en el acta N° 165 de la misma
fecha.

Dada en Cartagena de Indias, a los 13 dias del mes de febrero de
2023.
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PROYECTO DE REGLAMENTO INTERNO DE LA XXVIII
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La XXVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
Cooperativa de Educadores y Empleados de la Educacién
COOACEDED.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Fijar reglas claras para el normal desarrollo de la
XXVIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados, en los aspectos
como direccion de la Asamblea, desarrollo de los debates, toma de
decisiones, aprobacion de los Estados Financieros, del Proyecto de
Distribucion de Excedentes, eleccion de los miembros del Consejo
de Administracion, de la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal con
sus respetivos suplentes personales, propuestas de prestacion de
servicios, entre otros.

ARTICULO 2. La XXVIII Asamblea GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS, sera presidida inicialmente por el Presidente del
Consejo de Administracién, quien, una vez verificado el quérum,
leido y aprobado el orden del dia e instalada la reunién pondra en
consideracion el Proyecto de Reglamento de la misma.

ARTICULO 3. La Asamblea General Ordinaria de Delegados tendra
una Mesa Directiva conformada por TRES (3) Delegados, asi: un
Presidente y un Vicepresidente, elegidos por la respectiva
Asamblea de entre los asistentes y un Secretario que sera el mismo
del Consejo de Administracion.

ARTICULO 4. El Presidente de la Asamblea es el encargado de:
- Poner en consideracion el Orden del Dia.

- Dirigir el desarrollo de esta.

- Designar del seno de la Asamblea:

* DOS (2) Asambleistas para que revisen en nombre de la Asamblea
el Acta y le impartan su respectiva aprobacion juntamente con el
Presidente y el Secretario de ésta, una vez verificado que su
contenido esté ajustado a la realidad de lo ocurrido.

* TRES (3) Delegados para que desempefien las funciones de
Jurados Electorales y de Comision Escrutadora para la eleccion de
los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de
Vigilancia y del Revisor Fiscal.

» Cinco (5) Delegados para la conformacion de la Comision de
Propuestas y Recomendaciones.

ARTICULO 5. El Vicepresidente tendrd las mismas funciones del
Presidente, en ausencia o por delegacion de éste.

ARTICULO 6. El Secretario sera el encargado de elaborar el Acta
de la Asamblea e inscribir para el uso de la palabra.

ARTICULO 7. La XXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA se
regira de acuerdo con el presente Reglamento y las normas de
procedimiento parlamentario.

ARTICULO 8. Leido y aprobado el Orden del Dia, éste se seguira
en todas sus partes.

ARTICULO 9. Podréan participar de las deliberaciones y decisiones
de la XXVIII Asamblea General Ordinaria los Delegados elegidos el
dia 23 de febrero de 2023 y que se encuentren habiles minimos un
dia antes de la realizacion de la presente Asamblea y exhiban la
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correspondiente Credencial Oficial expedida por la Junta de
Vigilancia.

ARTICULO 10. La participacién en los debates requerira por parte
de los Delegados, de una inscripcion previa ante la Mesa Directiva
de la Asamblea y el tiempo de duracion de cada intervencion no
podra superar de los CINCO (5) minutos, salvo que la Asamblea
permita que se prolongue.

Los Delegados podran intervenir hasta dos (2) veces sobre el mismo
punto del Orden del Dia.

PARAGRAFO: Los integrantes de los Organos responsables del
informe respectivo dispondran del tiempo suficiente para resolver
las inquietudes que puedan manifestar los Asambleistas, estas
inquietudes deben cefiirse exclusivamente al tema que se discute.

ARTICULO 11. Las decisiones deliberativas se tomaran por
mayoria simple de los Delegados asistentes.

ARTICULO 12. La mocién de orden podréa presentarse en cualquier
momento del debate con el fin de organizar la discusion. La mocién
de suficiente ilustracién sera considerada de manera inmediata y
sometida a la Asamblea, si se tramita favorablemente, la discusion
quedara terminada y el asunto del debate se sometera a votacion.

ARTICULO 13. Tendran voz en la XXVIII Asamblea el
representante legal o gerente (a), el Revisor Fiscal, los Asesores de
la Cooperativa e igualmente podra concederse este derecho a los
invitados y observadores que lo soliciten.

ARTICULO 14. Al hacer uso de la palabra debe hacerse con la
venia del sefior Presidente de la Asamblea.

ARTICULO 15. Toda proposicion relacionada con los servicios
financieros de la Cooperativa serd considerada como sugerencia
para el Consejo de Administracién, quienes con los respectivos
Asesores y la Gerencia estudiaran su viabilidad o no, de acuerdo
con las normas legales vigentes y las politicas aplicadas en la
cooperativa.

ARTICULO 16. Para efecto de la eleccion de los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal,
se utilizaran Tarjetones o Tarjetas Electorales, las cuales les seran
entregadas a los Delegados, los cuales se llamaran a lista para la
votacion, previa identificacion y presentacion de su Credencial
Oficial.

ARTICULO 17. Para facilitar, agilizar y tener un eficiente control por
parte de la Junta de Vigilancia en el Proceso Eleccionario, se
colocara en el recinto de la Asamblea un puesto de votacion con
TRES (3) urnas para las votaciones respectivas (Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Revisor Fiscal).

ARTICULO 18. Finalizado el periodo de recepciéon de votos, la
Comision Escrutadora procedera al Escrutinio General. Una vez
verificados los resultados de la votacion se procedera a declarar
elegida a las personas que obtengan mayor votacién en el 6rgano
respectivo del aspirante, hasta cubrir la totalidad del organismo
respectivo.

ARTICULO 19. Para efectos de las votaciones que se den en la
presente Asamblea, éstas seran simultaneas, se llamaran a lista los
respectivos Delegados Habiles previa identificacién y presentacion
de la Credencial Oficial y se les entregara tres (3) Tarjetones o
Tarjeta Electoral en la mesa de votaciéon asi: UN (1) Tarjeton de
color BLANCO para CONSEJO DE ADMINISTRACION, UNO (1) de

2 9
nag-

color AMARILLO para JUNTA DE VIGILANCIA y UNO (1) de color
ROJO para REVISOR FISCAL, los cuales seran depositados en sus
respectivas urnas: Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia'y
Revisor Fiscal.

ARTICULO 20. En caso de que el Delegado deposite
equivocadamente su Tarjetén en una urna, esto No sera causa de
anulacion del voto.

ARTICULO 21. Los resultados de los escrutinios deben registrarse
en el Acta de Escrutinios, debidamente firmado por los integrantes
de la Comision Escrutadora y remitida a la Junta de Vigilanciay a la
Secretaria (0) del Consejo de Administracion.

ARTICULO 22. El Asambleista que viole cualquiera de los Articulos
del presente Reglamento o las Normas del Régimen Parlamentario
sera llamado al orden por la Mesa Directiva por primera y segunda
vez y por tercera vez sera expulsado de la Asamblea.

ARTICULO 23. El presente proyecto de Reglamento Interno de la
XXVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados fue aprobado en
Reunion de Consejo de Administracion No. 165 del 23 de febrero de
2023, para ser presentado en la XXVIII Asamblea General
Ordinaria, a realizarse el dia 25 de marzo de 2023, en la ciudad de
Cartagena de Indias, D. T.y C.

Dado en Cartagena de Indias D. Ty C el dia 23 del mes febrero de
2023.

Reynaldo Alfonso Castillo Romero Carmen Castellar de Marrugo

Presidente Secretaria
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INFORME CONJUNTO DE GESTION
CONSEIO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

| CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Educadores y Empleados de la Educacién, COOACEDED, es una Organizacion del
Sector de la Economia Solidaria, con 59 afios de vida institucional, que sigue los lineamientos generales
establecidos por el Sector Solidario colombiano, en particular del Cooperativismo y vigilada por la
Superintendencia de Economia Solidaria. A través de los afios viene desarrollando actividades
direccionadas siempre al mejoramiento permanente de las condiciones de vida de sus Asociados,
trabajadores y empleados del Magisterio Oficial de los Departamentos de Bolivar, Sucre, Distrito Turistico
y Cultural Cartagena de Indias, el Municipio Certificado de Magangué y los Pensionados.

|PROPC)SITO COMUN

MISION: Satisfacer las necesidades basicas de nuestro grupo de interés implementando servicios
integrales y sostenibles.

VISION: Expandirnos con servicios integrales, disefiados para el mejoramiento continuo de la calidad de
vida de nuestro grupo de interés.

POLITICA INSTITUCIONAL: COOACEDED trabaja en un accionar permanente en bulsqueda del
desarrollo integral de su grupo de interés y reafirmar su identidad, mediante el manejo de un esquema de
gestion democratica que garantice el crecimiento continuo, y una mejor calidad de vida, acorde a las
Normas Legales Vigentes, Disposiciones propias del Sector Solidario y el Estatuto de la Cooperativa.

VALORES: Las cooperativas estan basadas en los valores de la ayuda mutua, la democracia, la igualdad
y la solidaridad. En la tradicion de los fundadores, los Asociados Cooperativos hacen suyos los valores
éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y el amor por el préjimo. El mayor activo
de toda Cooperativa son sus Asociados y su mayor fortaleza es tener Asociados con valores.

VALORES Y PRINCIPIOS BASICOS: por cuanto es un componente del sistema cooperativo universal,
COOACEDED fundamenta su organizacion y funcionamiento en los valores y principios de aceptacion
universal definidos por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), maximo organismo mundial de
representacion cooperativa que aprobd en su congreso en 1995 en Manchester- Inglaterra la
“DECLARACION DE IDENTIDAD COOPERATIVA” en la cual consagra los Valores y los Principios
Cooperativos Universales, los cuales acoge el Consejo de Administracion como suyos y en consecuencia
seran los principales elementos de orientacion de su actividad y al mismo tiempo velara por su aplicacion
en la Cooperativa.

VALORES COOPERATIVOS: Guian al cooperativismo, se inspira en los valores establecidos en el
Cddigo de Etica y Conducta y son los que a continuacion se enuncian:

Honestidad — Responsabilidad Social — Transparencia — Autoayuda — Democracia — Equidad — Igualdad

— Solidaridad — Atencién a los Demas.
P "\\
\i J

J
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VALORES INSTITUCIONALES: Establecidos en el Codigo de Etica de COOACEDED:

Honestidad — Confianza — Solidaridad — Cooperacion — Independencia — Equidad — Participacion — Ayuda
Mutua — Lealtad — Austeridad — Integridad — Obijetividad — Responsabilidad — Privacidad — Observancia
de las Normas — Competencia y Actualizacion Profesional — Difusion y Colaboracién — Respeto Hacia los
Demas — Conducta Etica — Calidad Humana — Etica Y Responsabilidad — Trabajo en Equipo — Compromiso
Social — Eficiencia en la Gestion — Universalidad — Transparencia — Mejora Continua — Confidencialidad —
Comunicacion — Diligencia.

APRECIADOS DELEGADOS

El pasado 10 de Diciembre de 2022, COOACEDED cumplié sus primeros 59 afios de vida juridica al
servicio de los Educadores y Empleados de la Educacion y sus respectivos nucleos familiares. Ello
representa un acumulado de Principios y Valores que estan fundamentados en los Factores Claves de
Exito, los cuales a pesar de los funestos acontecimientos ocasionados por la Pandemia y demés eventos
ocurridos en el pais, lograron sacarnos victoriosos. Como grandes ventajas competitivas, tenemos, entre
otros, el cumplimiento de nuestro Plan de Desarrollo bajo la metodologia de la Planeacion Estratégica, la
cual permite el trabajo Cooperativo entre Directivos, Empleados y Asociados. El uso de nuevas
herramientas Tecnoldgicas de avanzada, el excelente Talento Humano con el que contamos, la
conformacion de proactivos Comités Especiales y la responsabilidad en el manejo de los recursos,
indudablemente, han sido parte fundamental para alcanzar el logro de los Hechos més relevantes que
citamos a continuacion:

|ANALISIS DE COYUNTURA
PANORAMA INTERNACIONAL:

El crecimiento de la economia mundial viene siendo revaluado periédicamente por los organismos
internacionales, que lo hacen teniendo en cuenta las consecuencias de la pandemia, que aun resienten o
ralentizan varias economias, los conflictos internos que afectan considerablemente, el traslado de los
productos de consumo, trastocando principalmente el suministro de materias primas e insumos, con lo
cual no solo se afectan a los paises industrializados sino que rezaga ain mas las economias de los paises
emergentes y subdesarrollados. En el afio 2022 se observé el bajo crecimiento de las economias y los
resultados que se dan a conocer demuestran el énfasis de la crisis y lo mas grave, que las proyecciones
para este afio y el 2024 son aun menos halaguefios, de acuerdo con los informes de perspectivas
econdmicas del propio Fondo Monetario Internacional -FMiI-.

Las tasas de inflacién general han aumentado con rapidez en Estados Unidos y en algunas economias de
mercados emergentes y en desarrollo. En la mayoria de los casos, la creciente inflacion es producto de
descalces entre la oferta y la demanda relacionados con el alza de precios de los productos, especialmente
los géneros alimenticios y las materias primas respecto del bajo nivel de base que registraban hace un
afo. En términos generales, los riesgos para el crecimiento se continuarén inclinando a la baja. El principal
motivo de inquietud es el alza de los precios de alimentos, insumos y materias primas y la revaluacion del
dolar, una politica de Estados Unidos, utilizada para sacar ventajas en los intercambios comerciales y
transacciones de capitales y productos.

Esta es la profundizacién de la crisis econdémica y social que ya se avizoraba en el mundo antes de la
pandemia, cuyos efectos han sido la depresion de la economia en la mayoria de los Estados, agregando
la agudizacion de la crisis producto de las contradicciones politicas y econémicas entre dos potencias
como son: Estados Unidos y Rusia, que se rapifian al estado de Ucrania, riquisimo en recursos y con una
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envidiable posicion geopolitica. Por principios, los demdcratas del mundo rechazan cualquier tipo de
injerencia, militar, politica o cultural, de las potencias para someter a las naciones, y nada justifica la
incursién militar de Rusia, iniciada el 22 de febrero del 2022, que al cumplir mas de un afio de sangrientos
eventos no ha podido someter al valiente pueblo ucraniano, pero también es dable que la humanidad
conozca el avance del ejército de los EEUU por todo el mundo, que utilizando la Organizacion del Tratado
del Atlantico Norte, ha venido anexando paises al mismo y con la doctrina de la defensa de estos paises,
vienen instalando bases militares en todos ellos. Asi anexé a los paises de las antiguas URSS y avanzé
por la anexién de Ucrania para instalar bases militares alli, colocando al ejército de EE. UU. a menos de
800 kilometros de Moscu. Ese avance de los EE. UU. por una hegemonia mundial es la raz6n principal de
este conflicto, que comenzd, pero aln es muy incierto su final.

Este nuevo hecho esta trayendo graves consecuencias econdmicas para el mundo, comenzando por el
encarecimiento de los combustibles, petrdleo que se ha mantenido cercano a los 100 délares el barril, asi
como la energia y todos los futuros. Colombia que depende de las importaciones de los géneros
alimenticios y de los insumos, especialmente quimicos, también tiene previstos nuevas alzas que
terminaran afectando todas las cuentas del Estado.

PANORAMA NACIONAL:

En este contexto internacional culminé el gobierno del presidente Ivan Duque, considerado por muchos
analistas como uno de los peores en la historia de Colombia, dejando al pais sumido en una grave crisis
economica, desempleo, informalidad, arrasamiento de la produccion nacional, inflacién desbordada y de
violencia generalizada, cuya consecuencia fue la eleccion de Gustavo Petro, que fungié hacerlo a nombre
de la izquierda y con un programa alternativo liderado por la coalicién de partidos que conforman el Pacto
Historico.

Los indicadores de 2022 no benefician para nada al pais, que sumoé una inflacion del 13,12% en ese afio,
una de las mas altas en los ultimos 20 afios; un crecimiento que se pronosticé inicialmente en dos digitos
se rebajo al 8% pero solo se logré el 7,5%, en donde “el sector agropecuario decrecio el -1,9%, y lo que
MAas crecen son los sectores: comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida, que aport6é 2,1
puntos; las industrias manufactureras, con 1,2 puntos porcentuales; y las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion, también con 1,2 puntos. Las variaciones mas significativas a lo largo del
2022 fueron los de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (37,9%), el de informacion y
comunicaciones (14,2%), comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida (10,7%) y las industrias
manufactureras (9,8%)”, informacién emitida por el DANE y publicada por Portafolio. Los Tratados de Libre
Comercio, especialmente el firmado con EE. UU., tiene herida de muerte la economia y por lo tanto el
desarrollo agropecuario, industrial, tecnolégico y cultural de la Nacion.

Se proyecta que Colombia crecera el 3,8% este afio, segun el Plan Financiero para el 2023 del gobierno
central, pero el Banco Mundial que habia pronosticado el 1,9% lo reviso a la baja hacia el 1,5%. Este
pronéstico de crecimiento tendra los efectos sobre el nivel de inflacién, que en enero de este afio continda
con el afio calendario por encima del 13% y sobre el mercado laboral; todos estos indicadores, tienen sus
implicaciones sobre la vida de nuestra entidad.

Colombia, por aprobacién del Congreso de la Republica, con el voto favorable del hoy presidente, Gustavo
Petro, adhiri6 a la Organizacion para la Cooperacién del Desarrollo Econémico -OCDE- y es socio
"amigable" en la OTAN. De hecho, el dltimo gran paro del 28 de abril de 2021 fue en contra de las leyes
que propuso la OCDE, cuyas recomendaciones reiter6 en un memorando al principio del afio pasado. Con
este panorama se posesiono el presidente Petro, el 7 de agosto del afio pasado.

Transcurridos mas de seis meses del periodo del presidente Gustavo Petro son muchas las expectativas
y la esperanza en su gobierno. Sus votantes piden que cumpla sus promesas de campafia como: la
renegociacion del Tratado de Libre Comercio, que quedd de hacerlo al dia siguiente de su mandato como
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primer acto de gobierno; que los impuestos recaigan sobre las 4.000 riguezas mas grandes del pais, mas
Nno con impuestos regresivos, que recaen sobre millones de asalariados, como son los del consumo:
alimentos, incluyendo los ultra-procesados y azucarados, a los combustibles, servicios publicos etc.; los
estudiantes le recuerdan la exoneracién de las onerosas deudas con el ICETEX; los docentes y comunidad
educativa el compromiso de no profundizar la privatizacion de este derecho fundamental, el respeto a la
Ley de la Educacion, al Estatuto Docente y a las garantias laborales, que implica su régimen especial de
salud; en general, los trabajadores anhelan que les cumpla con el regreso de sus garantias laborales y un
régimen de pensiones publico que les garantice este derecho universal, accesible y bien remunerado; y
todo el pueblo colombiano le pide que cumpla con la eliminacién de las EPS, sobre todo con su
intermediacion financiera, porque convirtio el derecho a la salud en un vil negocio de esas multinacionales,
para que entonces se goce de un régimen de salud universal o sea de cobertura para toda la poblacion,
oportuno, altamente cientifico y con un cuerpo médico y de trabajadores capacitados y bien remunerados.
El grito del cambio aun resuena en la nacién y el balance se hara con base en sus ejecutorias.

PANORAMA DEL COOPERATIVISMO:

El crecimiento de los Activos sefiala que las Cooperativas han podido reactivar la cartera de créditos, de
igual manera es importante resaltar el mejoramiento de indicadores como el Margen Neto. No obstante,
hay que estar pendiente del deterioro del indice de Cartera Vencida, que puede verse afectado al
terminarse los Programas de Acompafiamiento a Deudores durante la Pandemia.

Los Pasivos del cooperativismo también tiene una tendencia de crecimiento debido al aumento de los
depdsitos, lo que demuestra la confianza de los colombianos en la fortaleza de las Cooperativas aun en
momentos de recuperacién econdmica. Son parte de las conclusiones del documento “Panorama
macroeconomico mundial y nacional” de la Superintendencia de la Economia Solidaria, del afio pasado,
gue ademds contempla una advertencia: "...No obstante, a pesar de estas buenas sefales - de
reactivacién-, es conveniente tener en cuenta que se pueden presentar disminuciones en los flujos de
operaciones (menos captaciones, menos colocaciones y menos intermediacién), probables adopciones
de nuevos periodos de gracia y alivios a deudores en dificultades. Tales eventos sin duda afectaran el
flujo de caja normal de las organizaciones, generando mayores riesgos y provisiones, menores beneficios
0 excedentes, menos retornos sobre los recursos, menos ganancia en la intermediacién, cada vez con
rendimientos mas estrechos debido a las bajas tasas de interés en el mercado... a lo anterior se agrega la
fuerte competencia en el mercado de la intermediacion financiera por las bajas tasas de interés, la amplia
liquidez en la economia, las compras agresivas de cartera, la migracién de asociados, y una rentabilidad
o intermediacion cada vez mas estrecha y menos rentable que pone fuertes retos al sector para continuar
en el juego.”

Sobre la base de lo planteado por la Superintendencia, todas las Cooperativas estamos haciendo planes
de reingenieria, que buscan terminar de superar una profunda crisis, que lo mas grave es que nos
mantiene en la incertidumbre, porque aln no sabemos los términos de tiempo, modo y circunstancias en
gue sera superada. Nuestra responsabilidad es mantener despiertos a las sefiales que vaya marcando la
economia mundial y nacional y tomar las decisiones de rigor.

POSICIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA NIVEL NACIONAL:

COOACEDED se encuentra posicionada como una de las Cooperativas mas grande del pais. A
continuacion, se pueden observar las estadisticas con datos de la SUPERSOLIDARIA a corte a de
diciembre 31 de 2022:
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POSICION DE COOACEDED SEGUN COOPERATIVAS POR NIVEL,
REPORTADAS A DICIEMBRE DE 2022

CREDITOS SIN AHORROS NACIONAL CARIBE BOLIVAR
PORNIVELDE: R o967 ENTIDADES 0 3459 ENTIDADES N 378 ENTIDADES [ 60 ENTIDADES
6 31 "

ACTIVOS 4 4
- -

CARTERA 4 21 = =
PATRIMONIO 5 12 i =
APORTES 4 6 = =
INGRESOS 28 142 6 2
-

EXCEDENTES 2 14 = -

Fuente: https://www.supersolidaria.gov.co/content/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-2022

|HECHOS SOBRESALIENTES DEL ANO 2022

* Realizacion de la XXVII Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada el pasado 26 de marzo
en el Estelar Cartagena de Indias Hotel y Centro de Convenciones.

» Restauracién y recuperacion del Centro de Capacitacion y Recreacion - CENCAR

* Inclusién de COOACEDED en la politica mundial de conservaciéon ambiental través del Comité Especial
de Compras y Ambiental.

» Convenio Interinstitucional COOACEDED - BBVA en alianza con SUPERGIROS como mecanismo para
facilitar el recaudo.

* Reactivacion de los Festivales y Juegos Interdependencias en las Agencias y Oficinas a través de los
Comités Especiales de Deportes y Social y Cultural

* Participacion en el V Encuentro Nacional Cultural y del Folclor “RAFAEL ALFONSO CAMARGO
ACOSTA” de FENSECOORP en la ciudad de Ibagué.

* Afiliacion de COOACEDED a la Cooperativa de Educadores del Risaralda COOEDUCAR

* Apoyo y participacion de COOACEDED en el Ill Encuentro Latinoamericano de Cooperativas de
FENSECOORP.

« Eleccion de la nueva Gerente de la Cooperativa Gladys Luna Vidal con la Suplencia de Alvaro Jiménez
Pérez.
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| EL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

La gestion Cooperativa es ante todo social y requiere planear y movilizar recursos para cumplir su objetivo:
el bienestar colectivo. La gestion Cooperativa se refleja en su balance social y este se mide o evalia con
base en indicadores definidos a partir del cumplimiento del objetivo social y la aplicacion de los principios
cooperativos. El BALANCE SOCIAL es la condicion de promotoras y gestoras de dinamicas sociales,
exige de las Cooperativas un sistema de seguimiento y evaluaciéon de sus logros sociales y de las
transformaciones sociales alcanzadas mediante un mecanismo de captura de informacién permanente y
de consolidacion que, desde la ciencia administrativa, podria denominarse “sistema de informacion social”.
Ademas, las Cooperativas deben propender por ser unas empresas sostenibles, para lo cual, deberan
crear valor econémico, medioambiental y social a corto, mediano y largo plazo, contribuyendo de esa
forma al aumento del bienestar, calidad de vida y al autentico progreso de las generaciones presentes y
futuras de su grupo de interés y en su entorno general.

Nuestro deber como responsables de COOACEDED es informar y dar a conocer los resultados
economicos y sociales anuales de la Cooperativa, los cuales hacen parte de un compromiso con la
trasparencia y la responsabilidad social. A partir del criterio de identidad serd socialmente rentable la
Cooperativa que asuma como implicita su capacidad de generar beneficios para los Asociados, traducidos
en el mejoramiento de su calidad de vida. Esta capacidad deberd ser motivada por los Asociados que
actlen en el &mbito de la participacion en la gestion, desarrollando politicas de fortalecimiento del servicio
como propdsito fundamental de la forma Cooperativa.

Para la realizacion y presentacién del Balance Social, se toma como base para su medicién el
cumplimiento de los Siete Principios Cooperativos Universales, avanzamos hacia el logro de:

1. La conformacion de una Base Social empoderada del modelo cooperativo, que conoce, aporta y
promueve una economia socialmente sostenible.

2. El reconocimiento de COOACEDED, como una cooperativa activamente comprometida con las politicas
sociales y el desarrollo socio econémico de los Asociados y su grupo familiar.

3. El Incremento de su Capital Social y Econémico.

Para el cumplimiento de su Responsabilidad Social orientd sus acciones a los Asociados y sus familias,
lo que conlleva a un impacto directo a la comunidad y articul6 acciones con Cooperativas pares, de grados
superiores y Cooperativas afines, aplicando una politica de equidad e igualdad de oportunidades y centré
su atencién en el logro de los siguientes desafios:

* Fortalecer la identidad Cooperativa.

+ Evaluar y mostrar cémo la Cooperativa cumple los principios rectores del cooperativismo en el desarrollo
de su gestion.

» Planificar y desarrollar programas para beneficiar a mayor nimero de Asociados, mantenerse
competitiva, generar imagen y posicionamiento en el sector.

* Luchar por la vigencia de la autonomia y la libre organizacion para el fortalecimiento del sector.

 Dinamizar la gestion dirigencial y administrativa con mayor eficacia y eficiencia con Directivos y talento
humano calificados y comprometidos con la filosofia y politicas de la organizacion.

* Revalorizar su naturaleza de empresa socialmente responsable.

* Asegurar su sostenibilidad econdémica, social y ambiental.
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» Desarrollar habitos favorables para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
particularmente en la igualdad de oportunidades.

» Transversalizar las practicas de la Responsabilidad Social (RSCOOP) en la gestion global de la
Cooperativa.

IMPORTANCIA DEL BALANCE SOCIAL - COOPERATIVO (BSCOOP):

El BSCOOP segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es:

* Un instrumento de medicién del impacto social de la Cooperativa en su entorno (Comunidad).
» Una evaluacion de la relacion entre los beneficios sociales y el éxito empresarial o0 econémico.
» Una herramienta estratégica de evaluacién sistemética.

* Un instrumento comunicacional.

En COOACEDED, se utiliza como herramienta que reporta, sistematiza, evalla y comunica sus
actividades socioeconémicas realizadas en el ejercicio 2022, analizadas con base a los Principios
Universales del Cooperativismo, buscando:

« El fortalecimiento de la Identidad Cooperativa.

* Brindar datos objetivos en defensa del sector.

* Propiciar el crecimiento del sector Cooperativo.

ACCIONES QUE HACEN DE COOACEDED UNA COOPERATIVA SOCIALMENTE RESPONSABLE:
* Contribucién al desarrollo socioeconémico de los Asociados, talento humano y de la comunidad.

+ Capacitacion a sus Asociados y talento humano en la doctrina y filosofia Cooperativa con proyeccion a
la comunidad.

« Aplicacion de politicas econdmica, financiera, social, educativa y ambiental, acordes con los valores y
principios cooperativos.

* Créditos y Servicios a costos diferenciados.
* Colaboracién y alianza con organizaciones afines.

 Cuidado del ambiente, sin emisién de contaminantes y uso racional de la energia eléctrica, agua, papel
y reduccion de generacion de residuos solidos.

|PRIMER PRINCIPIO — MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

“Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa”.

En cumplimiento de este principio realizamos a partir de las siguientes dimensiones, variables e
indicadores

« Apertura Cooperativa.

» Causas de retiro de la Cooperativa.
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* No discriminacion.

* Respeto a la diversidad.

* Medicion del nivel de satisfaccion de asociados.

BENEFICIOS:

v
v
v
v

Los asociados se identifican con el objeto social de la Cooperativa.
Reciben un trato que les permite ser valorados y respetados.
Trabajan en funcion de lograr el objeto social de la Cooperativa.
La Cooperativa asegura la permanencia del tiempo.

RESULTADOS:

v
v

DN NN

Fortalecimiento del ejercicio de la convivencia de la igualdad.

Creacion de vinculos entre los asociados y la Cooperativa en pro de un fin comdn. (necesidades y
aspiraciones, sociales y culturales comunes).

Incremento del nimero de asociados y del servicio.

Desarrollo econémico de la Cooperativa.

Fortalecimiento de la Cooperativa (financiera, social, cultural y administrativamente).

Adaptacion a los cambios del entorno.

DIMENSION 1: APERTURA COOPERATIVA:

COOACEDED, fiel a este Principio y el respeto a la dignidad humana, aplica politicas incluyentes y
pluralistas, permaneciendo abierta a todas las personas que manifiesten su interés de asociarse sin
discriminacién, siempre que sean capaces de cumplir los requisitos establecidos en la Ley, el Estatuto y
los Reglamentos internos de la Cooperativa. Para 2021 se modificé la Resolucién No. 070 donde se
reglamentan los Ingresos y Reingresos facilitando el retorno a la Cooperativa en calidad de Asociado.

INGRESOS REINGRESOS

OFICINAS: Gégg;: )
BAJO CAUCA 1 1 2 . 1 1 3
CARTAGENA 121 88 209 55 29 84 293
MAGANGUE 7 8 15 10 10 20 35

MOMPOX 5 2 7 2 3 5 12

MONTES DE MARIA 5 17 22 3 8 11 3

MAGDALENA MEDIO 6 2 8 1 . 1 9
LOS LOBAS 3 4 7 3 2 5 12
TOTAL 148 122 270 74 53 127 397
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COMPOSICION Y CARACTERIZACION DE LA BASE SOCIAL:
ASOCIADOS ACTIVOS A DICIEMBRE DE 2022 POR SEXO Y OFICINAS
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ASOCIADOS POR TIPO DE VINCULACION LABORAL
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ASOCIADOS POR TIPO DE VINCULACION
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ASOCIADOS ACTIVOS A DICIEMBRE 31 DE 2022 POR RANGO DE AFILIACION

2468

1543
1423

1153 1093
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732 743 732
662
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152 127
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TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
MASCULINO
FEMENINO
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DEO A 1ARNO DE2ASARNOS | DE6A 10 ANOS | DE11A 15ANOS | DE16A 20ANOS | DE 21A 25 ANOS | DE 26 A 30 ANOS | DE 31 A 35 ANOS | DE 36 A 40 ANOS | MAS DE 40 ANOS

DIMENSION 2: CAUSAS DE RETIRO DE LA COOPERATIVA:

La vinculacion es abierta y voluntaria para el ingreso y retiro de Asociados, conforme a la Ley 79 y el
Estatuto de COOACEDED en el Capitulo Ill, Articulo 12 en donde se contemplan causales de la pérdida
de la calidad de Asociado.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADOS POR OFICINA Y SEXO ANOS 2022

G FALLECIDOS RETIRADOS DEFINITIVOS RETIRADOS CON OBLIGACION TOTAL
FEMENINO MASCULINO GENERAL
BAJO CAUCA - 1 1 5 5 10 1 4 5
CARTAGENA 21 14 35 151 70 221 118 62 180 436
MAGANGUE - 1 1 19 24 43 11 10 21 65
MOMPOX 1 1 2 15 15 30 5 3 8 40
MONTES DE MARIA 1 2 3 20 24 44 9 12 21 68
MAGDALENA MEDIO - 1 1 15 12 27 1 4 5 33
LOS LOBAS 1 1 2 12 8 20 7 7 14 36
TOTAL 24 21 45 237 158 395 152 102 254 694
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MOTIVO DE RETIRO

RETIRO DEL CARGO
8%

RETIRO FORZOSO
7%

g

TRASLADO FUERA DEL
| DEPARTAMENTO
4%

NO RESPONDE
2%

INCAPACIDAD MEDICA ADQUISICION DE
PERMOAU}:'ENTE COMPROMISOS
ECONOMICOS CON
MAL SERVICIO ENTI ',J:ﬁﬂ\ﬁé”;%m\ °
0% 20%
MEJOR OFERTAEN OTRA
ENTIDAD
1U
% ASOCIADO A OTRA
COOPERATIVA
1U
INCAPACIDAD %
ECONOMICA CAMBIO A PENSIONADO
29% 2%

ENFERMEDAD
2%

DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION:

COOACEDED como empresa socioeconomica, democréatica, inclusiva y solidaria, no admite
discriminacion alguna por considerar atentatoria a los derechos fundamentales de las personas, por lo que
se declara abierta sin ningun tipo de discriminacion a todos los que acepten los Principios Basicos del
Cooperativismo.

DIMENSION 4: RESPETO A LA DIVERSIDAD:

COOACEDED considera la equidad de género como el valor clave de convivencia y de desarrollo, que
implica el respeto a la forma de pensar, sentir y actuar de las personas, independientemente de su sexo;
se propende por la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en un ambiente libre de
violencia que favorece la calidad de vida de la base social, estableciendo acciones para prevenir y
sancionar cualquier tipo de acoso, con responsabilidad social, disminuyendo la discriminacion y
defendiendo los derechos humanos, permitiendo la conciliacion, personal y familiar entre sus Asociados,
Directivos y Trabajadores.

DIMENSION 5: MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS:

La Cooperativa como empresa debe realizar para la creacion, modificacion o ampliacion de sus servicios
crediticios y/o sociales, diagndsticos que permitan la identificacion de la filosofia empresarial, los recursos
empleados, el tipo, calidad y cobertura de los servicios financieros y sociales que se ofrecen a los
Asociados; todo con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de la base social. Este diagnéstico
se complementa con un breve y consistente andlisis de mercado. Los resultados del diagndstico permiten,
presentar propuestas que propendan por el mejoramiento de la calidad de los servicios financieros y
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sociales. Los métodos utilizados se sostienen en varias estrategias metodoldgicas tales como la
observacion directa, entrevistas, encuestas y opinion de expertos.

Durante el afio 2022 se hicieron estudios para:

v Actualizacién Politica de Crédito.
v" Normativa del Consejo de Administracion.

| SEGUNDO PRINCIPIO - CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las Cooperativas son organizaciones democréaticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su Cooperativa responden ante los miembros. En las Cooperativas de base los
miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las Cooperativas de otros
niveles también se organizan con procedimientos democraticos.” (ACI).

La gobernabilidad democréatica en COOACEDED esta siempre orientada desde la participacién al control
de la organizacion, conocido también como “una voz, un voto”.

En este principio se analizan los aspectos asamblearios, dirigenciales y laborales con sus incidencias en
COOACEDED como empresa Cooperativa; para el efecto y cumplimiento de este principio se analiza a
partir de las siguientes dimensiones, variables e indicadores:

Organos de direccion y administracion de la Cooperativa.
Accesibilidad a cargos.

Dedicacion dirigencial.

Equilibrio real de poder entre Asociados.

Clima laboral — Talento humano.

AN NN NN

BENEFICIOS:

v' Los asociados expresan motivacion y compromiso.

v' La Cooperativa trabaja con personas participativas quienes contribuyen con esta, Igualdad de derecho
para todos los asociados.

v" Reconocimiento de los derechos y de los deberes como miembros de la Cooperativa.

RESULTADOS:

Generacion de confianza entre: asociados, administradores, directivos y comunidad en general.
Fortalecimiento del ejercicio de la democracia.

Delegacién y adopcion de responsabilidades propias del desarrollo de la Cooperativa.

Participacion en el planteamiento de politicas de la Cooperativa.

Cambios en el gjercicio de la participacion de los cooperados para el fortalecimiento de una cultura
ciudadana.

v Creacioén de espacios para ejercer la democracia participativa.

v Coherencia en el accionar de la Cooperativa.

ANANENENEN

DIMENSION 1: ORGANISMOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA:

En la Cooperativa se aplican mecanismos electorales transparentes, ajustados a las
normativas legales aplicables al sector, tratando de contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la
Democracia Participativa; para el efecto, se promocionaron y se incentivaron la Eleccion de los candidatos
a Delegados de COOACEDED, luego éstos, eligieron libremente al Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Revisor fiscal. El Consejo de Administracion es el Organo estatutariamente libre de elegir al
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Gerente, Oficial de Cumplimiento, Auditor Interno, los Comités Especiales y Comisiones y Comités
Técnicos Especializados a que haya lugar. Por ultimo, el Gerente se encarga del nombramiento de su
equipo de trabajo, conformado por Empleados, Asesores - Consultores Externos y Prestadores de
Servicios.

ASAMBLEAS DE DELEGADOS:

La Asamblea General Ordinaria de Delegados de nuestra Empresa Cooperativa esta compuesta por los
245 Asociados, los cuales fueron elegidos el 21 de febrero de 2019.

ASISTENCIA
ANOS: |l NUMERACION FECHA LUGAR
FEMENINO MASCULINO

ESTELAR

2022 XXVII 26/03/2022 S ARS 89 36,6 150 63,3 240 98
2021 XXVI 30/03/2021 NO PRESENCIAL 78 325 162 67,5 240 98
VARIACION 0 41 -12 43 0 0

DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD A CARGOS:

En este aspecto es importante sefialar que desde el 01 de Agosto de 2022, se designé como Gerente
Principal de nuestra Cooperativa COOACEDED a GLADYS LUNA VIDAL y como Gerente Suplente a
ALVARO JIMENEZ PEREZ.

COMPARATIVO CONFORMACION ORGANOS ELECTOS ASAMBLEA DE DELEGADOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES SUPLENTES
PERIODO:
FEMENINO FEMENINO
2019-2022  2-18% 9-82% 11 10-91%  10-91% 11
2015-2018  4-36% 7-64% 11 9-82% 9-82% 11
DIFERENCIA -2 (27%) 2 (73%) 0 -1(14%)  1(86%) 0

COMPARATIVO CONFORMACION ORGANOS ELECTOS ASAMBLEA DE DELEGADOS
JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES SUPLENTES
PERIODO:
FEMENINO
2019 - 2022 1-33% 2-67% 3 1-33% 2-67% 3
2015-2018 1-33% 2-67% 3 0-0% 3-100% 3
DIFERENCIA 0 (33%) 0 (67%) 0 1(17%) -1 (83) 0
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ELECCION DE LA REVISORIA FISCAL:

El dia 25 de marzo de 2022 se realiz6 en Cartagena la XXVII Asamblea Ordinaria de Delegados, en la
cual se presento un solo aspirante a la Revisoria Fiscal de COOACEDED, a saber:

PERIODO
AN NOMBRE DE FIRMA O REPRESENTANTE o <
INSCRIPCION: PERSONA JURIDICA LEGAL N° TARJETON
RRODRIGUEZ
! CONSULTORES S.AS. RAUL RODRIGUEZ !

Resultando elegido por mayoria calificada.
DIMENSION 3: DEDICACION DIRIGENCIAL:

Los Directivos de COOACEDED se hallan abocados a la satisfaccion de las necesidades de los Asociados
gue los eligieron, compartiendo experiencias, orientando, motivando y guiandolos a la consecucion de las
metas y objetivos conducentes al mejoramiento de su condicién de vida, sirviéndolos con competencias y
gran vocacion de servicio.

DIMENSION 4: CLIMA LABORAL — TALENTO HUMANO:

Durante el 2022 se mantuvo el horario de Jornada Continua, en la cual se procuré prestar el servicio de
manera oportuna. Superando el tema de la Pandemia se atendié a todos los Asociados que requerian
los servicios de COOACEDED en las Agencias y Oficinas de manera presencial y con el personal que
disponemos. En cuanto al SG-SST se realiz6 la actualizacion del Andlisis de Riesgos (Matrices de
Vulnerabilidad) de los Planes de emergencia teniendo en cuenta el Decreto 2157 de 2017, los planes de
emergencia se han realizado segun la asesoria y recomendaciones de la Administradora de Riesgos
Laborales, Seguros Bolivar. El resultado final del SG — SST de COOACEDED, fue positivo debido a que
se logré gran parte de la ejecucion del plan anual de trabajo de manera presencial y virtual. Asi mismo,
no se presentaron accidentes graves ni mortales. Es importante seguir realizando las actividades de
promocion y prevencién del SST, para mantener en 0% los indices de accidentalidad. Se realizé en el mes
Agosto, la eleccion y conformacién de los nuevos comités de COPASST y Convivencia Laboral. La politica
y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo cumplen con los requisitos legales y normativos, siendo
acordes a las necesidades de la Cooperativa y de sus Empleados.

Gestién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST): En el 2022 se siguié con el
cumplimiento de las diferentes Normas con relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo tanto de los
empleados como de visitantes, logrando estar en un 96,5%, que acorde con la Resolucion 0312 de 2019,
nos permite estar alineados con las estrategias y objetivos propuestos por la Cooperativa.

Dentro de los ejes de gestion se resaltan:

1. La Gestién en Prevencién de Emergencia: con el reforzamiento de las Brigadas de Emergencias, las
actualizaciones de los Planes de Emergencia y la realizacion de simulacros de evacuacion.

2. La Gestion de la Prevencion de la Accidentalidad y Enfermedades Laborales: se dictaron capacitaciones
y charlas, en temas de autocuidado, prevencién a caidas a nivel y a desnivel, prevencién de desérdenes
musculo esqueléticos y Riesgo Psicosocial.

3. Inspecciones a Puesto de Trabajo: Se implementaron mejoras en algunos puestos de trabajo y se
cambiaron mobiliarios en pro de la salud de los empleados.
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4. Capacitaciones: En el afio 2022, con la ayuda del programa PROFE de la ARL Seguros Bolivar, se
elaboré el Cronograma de Capacitaciones del SG —SST para COOACEDED, en el cual se programaron
27 cursos, de los cuales se asistieron a 18 para un cumplimiento de Cronograma de Capacitaciones del
66,67%.

TERCER PRINCIPIO - PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera EQUITATIVA y controlan de manera democratica el capital de la
COOPERATIVA. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la COOPERATIVA.
Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay, sobre el capital social como condicién
de Asociados. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos: El
desarrollo de la Cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe
ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones con la Cooperativa;
y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la Asamblea” (ACI).

El Asociado con su Aporte Social contribuye en la construccién del Patrimonio, el cual es condicion
ineludible de subsistencia, estabilidad y desarrollo empresarial y social, consagrada en este principio.

El capital financiero es un instrumento imprescindible para que las Cooperativas cumplan con sus fines y
objetivos, constituye una obligacién inherente a cada Asociado que le confiere la condicion de miembro y
duefio de la Cooperativa. En él estd contemplado el Valor Agregado Cooperativo (VAC), que esta
compuesto por dos elementos: el Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) y el Valor Agregado
Cooperativo Invisibilizado (VACI); criterios de mayor sentido social que ofrece COOACEDED vy cuyas
metas fijadas en el presente ejercicio se han cumplido, por ende una contribucién social importante para
los beneficiarios (Asociados/as y su familia, trabajadores, patrimonio de la Cooperativa, miembros de la
comunidad y el Estado).

La ponderacion del cumplimiento de este principio se realiza a partir de las dimensiones y parametros
siguientes:

Politica financiera de la Cooperativa.

Capital como propiedad coman.

Asignacién de excedentes.

Utilizacion de los servicios financieros y no financieros.
V.A.C. (valor agregado cooperativo).

Prevencién de riesgos financieros.

Préactica justa de operacion.

ENEFICIOS:

Organizacion de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Manejo proporcional de excedentes para satisfacer las necesidades de todos sus asociados.
optimizacion de recursos financieros.

Capital disponible al servicio del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados.

RESULTADOS:

AN N N N Y N N N N N
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Fortalecimiento patrimonial de la cooperativa con recursos provenientes de sus asociados
generando capital colectivo.

v Obtencion de beneficios comunes como resultado del manejo del capital colectivo.

v" Generacion de beneficios colectivos a partir del esfuerzo individual.

v Generacion de una cultura de ahorro.

v' Cooperativa sostenible y sustentable financieramente.
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DIMENSION 1: POLITICA FINANCIERA DE LA COOPERATIVA:

COOACEDED implementa una politica financiera coherente con los principios y valores cooperativos,
ademas el equilibrio entre la misién, vision y planificacion estratégica de la entidad. Las metas, objetivos
y sus indicadores son monitoreados y evaluados permanentemente para hacer frente a los escenarios,
con el propdsito del mejoramiento de las condiciones de vida de los Asociados y del cumplimiento de los
demas compromisos sociales.

Se ofrecen a los Asociados servicios en condiciones favorables en el mercado, en el marco de solvencia
y seguridad para la Cooperativa, siendo esta su politica financiera, sostenida en el cumplimiento de la
Politica de Créditos y Reglamentos internos, optimizando los mecanismos de Administracién, seguimiento,
control y recuperacion de los créditos, procurando mantener un bajo nivel de morosidad.

GESTION DE TESORERIA:

De acuerdo con la dimensién, es necesario destacar la situacién ocasionada por las actuales condiciones
economicas del sector bancario (Altas tasas) que han generado una sobredemanda de solicitudes de
crédito en las que COOACEDED ha tenido que establecer medidas de desembolsos con presupuestos de
colocacion que retardan los pagos de Tesoreria, ya que se gira de acuerdo a la disponibilidad de los
recaudos mensuales; hecho este que estamos mejorando para continuar prestando eficientemente los
servicios y mantener el nivel de gestion al cual estdn acostumbrados nuestros Asociados.

El Convenio con el banco BBVA en alianza con SUPERGIROS, ha facilitado la identificacion de las
consignaciones recibidas y ha abierto los canales a los Asociados por ser un servicio establecido en el
pais ofreciendo la posibilidad de accederlo en cualquier lugar.

DIMENSION 2: CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN:

A continuacién, se expone la composicién y las variaciones que ha experimentado el capital social de la
Cooperativa durante los cuatro ultimos ejercicios:

PERIODO
VARIABLES: EJERCICIO 2022 EJERCICIO 2021 [l EJERCICIO 2020 [l EJERCICIO 2019 [l EJERCICIO 2018
TOTAL, CAPITAL SOCIAL $194.296.045 $181.249.056 $171.823.470 $156.259.714 $140.939.104
VARIACION CAPITAL SOCIAL 7,20% 5,49% 9,96% 10,87% 10,02%
APORTES SOCIALES ORDINARIOS $174.030.146 $162.114.654 $154.594.958 $141.015.617 $128.681.609
VARIACION APORTES SOCIALES 7,35% 4,86% 9,63% 9,58% 10,06%
APORTES AMORTIZADOS $20.265.898 $19.134.402 $17.228.512 $15.244.096 $12.257.494
VARIACION APORTES AMORTIZADOS 5,91% 11,06% 13,02% 24,37% 9,58%

DIMENSION 3: ASIGNACION DE EXCEDENTES:

El Excedente, igualmente forma parte del capital comin de los Asociados/as, que reciben después de
haberse deducido las reservas obligatorias establecidas por la Ley y se obtiene hallando la diferencia entre
los ingresos percibidos restandole los gastos ejecutados por la Cooperativa en el mismo ejercicio.

Variables e indicadores:

v Excedente generado en el Ejercicio: $10.133.507.
v Variacion del -32,85% con respecto al Ejercicio anterior.
v Evolucion de Excedentes de los ultimos seis Ejercicios:
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ASIGNACION DE EXCEDENTES Y VARIACION — ULTIMOS 6 ANOS

32,30%
$ 17.335.592,00

4,20%
32,71%

$14.430.038,00

2017 2018

$ 15.036.226,00
12,86%
$13.102.801,00

2019

2020

DIMENSION 4: UTILIZACION DE LOS SERVICIOS CREDITICIOS:

-12,94%
$ 15.091.655,00

2021

-32,85%
$10.133.506,65

2022

COOACEDED busca la satisfaccion de su base social con una politica de crédito con tasas competitivas
en el mercado, y que constituye uno de sus aportes fundamental a su crecimiento socioeconémico.

MODALIDAD DE CREDITOS:

La cartera de crédito de COOACEDED por su naturaleza como Cooperativa de Aportes y Créditos esta
definida como Crédito de Consumo. La Circular Basica Contable y Financiera emanada por la
SUPERSOLIDARIA, en el Titulo IV Capitulo Il numeral 3.1.2 define: “Se entienden como créditos de
consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito”.

COMPOSICION DE LA CARTERA COLOCADA POR AGENCIAS

N° CREDITOS
0,
T % PART. OFICINA

AGUACHICA $
BAJO CAUCA $
BANCO $
CARTAGENA $
MAGANGUE $
MOMPOX $
MONTES DE MARIA g
TOTAL GENERAL $
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4.240.733.705
2.484.706.537
6.664.601.731
123.841.050.196
14.575.200.487
10.333.507.198
11.976.602.491
174.116.402.345

2,44%
1,43%
3,83%
71,13%
8,37%
5,93%
6,88%
100,00%

267
182
474
6324
1014
661
661
9583

2,79%
1,90%
4,95%
65,99%
10,58%
6,90%
6,90%
100,00%
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CREDITOS OTORGADOS DURANTE EL ANO 2022 (COLOCACION)

2022 2021 VARIACION VALORES VARIACION N°
LINEAS: N*® VALOR VALOR
CREDITOS CREDITOS

CONSUMO 221 $ 40.669.150 $ 2429000 $ 38.240.150 1574% 1600%
CONSUMO CENCAR $ 36.125.750 $ 38.856.198 -$ 2.730.448 -7% 12%
CREDITO DE TURISMO 20 $ 109.644.500 1 $ 2.328.000 $ 107.316.500  4610% 19 1900%
EDUC.CON AUXILIO 2110 $ 9.981.852.127 2087 $ 9.162.272.509 $ 819.579.618 9% 23 1%
EDUC.SUBSIDIADO 88 $ 569.011.045 124 $ 596.113.975 -$ 27.102.930 -5% -36 -29%
EXTRAORDINARIOS 751 $ 2.159.810.000 477 $ 1.247.522.907 $ 912.287.093 73% 274 57%
LINEA DE EMERGENCIA 176 $ 452.556.798 401 $ 960.876.066  -$ 508.319.268 -53% -225 -56%
LINEA ESPECIAL 1913 $ 26.720.196.071 1738 $ 21537423315 $ 5.182.772.756 24% 175 10%
LINEA GERENCIAL 119 $ 5.767.865.371 122 $ 5.155.855.086 $ 612.010.285 12% -3 -2%
LINEA INSTITUCIONAL 1063 $  87.795.535.000 666 $ 51.824.875581 $ 35.970.659.419 69% 397 60%
LINEA ORDINARIA 769 $ 27.488.522.172 595 $ 19.790.095.600 $ 7.698.426.572 39% 174 29%
MINICREDITO 191 $ 170.221.946 112 $ 89.591.216 $ 80.630.730 90% 79 71%
PREFERENCIAL 1741 $ 12.034.898.000 1374 $ 8.323.735.788 $ 3.711.162.212 45% 367 27%
SUMINISTROS 203 $ 789.494.415 143 $ 684.931.968 $ 104.562.447 15% 60 42%
TOTAL GENERAL 9583 $ 174.116.402.345 8048 $ 119.416.907.209 $ 54.699.495.136 46% 1535 19%

SERVICIOS NO FINANCIEROS:

COOACEDED con la prestacién de los Servicios de Solidaridad, Auxilios, Servicios y Detalles por
Fidelizacién y Buen Manejo del Crédito, tiene una presencia significativa, tratando de cubrir las demandas
de sus Asociados en momentos dificiles, tales como:

SOLIDARIDADES ENTREGADAS EN EL ANO

SOLIDARIDADES: VALORES

AUXILIO MUTUAL 47.300.000 43

$
ASOCIADO $ 47.300.000 43
AUXILIO POR CONTINGENCIA ~ $ 157.660.000 131
ASOCIADO $ 157.660.000 131
AUXILIO POR DEFUNCION $ 151.650.000 275
ASOCIADO $  1.100.000 2
CONYUGUE $ 16.500.000 30
HIJO(A) $  4.400.000 8
MADRE $ 66.050.000 121
PADRE $ 63.600.000 114
AUXILIO POR SALUD $ 153.414.494 128
ASOCIADO $ 96534494 90
CONYUGUE $ 22250000 14
HIJO(A) $ 21.830.000 15
MADRE $  6.100.000 6
PADRE $  6.700.000 3

$

TOTAL GENERAL 510.024.494 577
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AUXILIOS E INTERESES EDUCATIVOS CON CARGO A FONDOS Y PRESUPUESTO DE GASTO:

Para esta anualidad se entregaron por concepto de Auxilios Educativos sin interés:

2335
$ 2.740.428.928,00
1990
$2.328.880.924,00
254
$290.474.791,00 91
. $121.073.213,00
ASOCIADO HIJO(A) NIETO(A) TOTAL GENERAL

AUXILIOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO DE PREVISION EXEQUIAL (SEPE)

86
$ 180.875.000,00

37 37

$ 78.255.000,00 $ 78.255.000,00

9
$ 19.035.000,00

3
. $ 5.330.000,00
||

CONYUGUE HIJO(A) MADRE PADRE TOTAL GENERAL
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DIMENSION 5: VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC):

En esta dimension se incluye el analisis del Valor Agregado Cooperativo (VAC) que esta compuesto por
el Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) y el Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI).
Este concepto es poco usual y conocido dentro del Sector Cooperativo y cuando hacemos referencia al
mismo, estamos en el concepto ampliado del excedente. En la Cooperativa consideramos los beneficios
gue la entidad genera a los grupos de interés (Asociados, Empleados, comunidad, patrimonio comun de
la Cooperativa y el gobierno), comprende no solamente los resultados econémicos, sino ademas el
reconocimiento de las facetas practicas solidarias en sintesis el lado humano.

Del andlisis del Valor Agregado Cooperativo en COOACEDED, se destaca que existen:

e EI Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) que surge de la ponderacién de los datos
aportados por la contabilidad.

e El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) que se genera por la propia actividad que realiza
la entidad pero que no surge de la contabilidad tradicional y significa un beneficio no contable que se
traduce en ahorro para los Asociados inclusive a la comunidad.

El VACV pondera la totalidad de incremento del valor generado como consecuencia de las actividades de
la Cooperativa y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados:

Asociados, a través de la distribucion de los excedentes.
Empleados, a través de sus salarios y otras ventajas sociales.
Comunidad, a través del cumplimiento del compromiso social.
Patrimonio comun, a través de contribuciones a Reservas y Fondos.
Estado, a través de los impuestos y tasas pagados.

DISTRIBUIDO A LOS BENEFICIARIOS EN EL EJERCICIO 2022 CALCULO DEL VALOR
AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO

VALOR AGREGADO VISIBILIZADO TOTAL $ 45.870.050.374

EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO FUE DISTRIBUIDO A:
INVERSION EN EDUCACION Y CAPACITACION DE ASOCIADOS $
INVERSION EN COMUNICACION A ASOCIADOS $ 206.353.515
BENEFICIOS Y PROMOCIONES A ASOCIADOS $ 4.196.072.713
SOLIDARIDAD A ASOCIADOS $ 510.024.494
$
$
$

SNANENENEN

4.202.461.912

INVERSIONES EN OTRAS ACTIVIDADES PARA ASOCIADOS 1.067.793.481
INVERSION EN FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL. 4.274.680.920
REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES 4.450.550.948

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS ASOCIADOS/AS: $ 18.907.937.983

SUELDOS, CARGAS SOCIALES Y GRATIFICACIONES ESPECIALES. 3.465.558.369
BENEFICIOS Y SERVICIOS SOCIALES AL PERSONAL. 2.904.432
INTERESES, GASTOS Y COMISIONES PAGADOS A INSTITUCIONES BANCARIAS. 872.020.179

VALOR AGREGADO AL SECTOR FINANCIERO 872.020.179

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES. $ 3.251.410.589
APORTE A LA FEDERACION DE COOPERATIVAS. $ 17.616.000
CONTRIBUCION A LA SUPERSOLIDARIA $ 169.367.144
COMPRAS A PROVEEDORES NACIONALES. $ 9.688.568.173
SERVICIOS DE TERCEROS Y HONORARIOS CONTRATADOS. $ 890.255.860

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LA COMUNIDAD $ 14.017.217.766

CONTRIBUCIONES A RESERVAS Y FONDOS 8.604.411.645

VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL PATRIMONIO $ 8.604.411.645
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DIMENSION 6: PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS:

Con el animo de cumplir lo estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera en materia del Sistema
Integral de Administracion del Riesgo, se continud con la contratacion de la firma consultora especialista
en riesgos, con la cual permanentemente se monitorea los riesgos inherentes a nuestra actividad, los
cuales son evaluados por el Comité de Riesgo para analizar el impacto de los indicadores y su posterior
recomendacién al Consejo de Administracion y la Gerencia.

DIMENSION 7: PRACTICA JUSTA DE OPERACION:

COOACEDED, es una Cooperativa con identidad propia, cuya principal caracteristica es la ausencia del
animo de lucro, desarrolla la globalidad de su gestion en coherencia con los principios y valores
cooperativos, en sus transacciones con sus Asociados y otras organizaciones.

|CUARTO PRINCIPIO - AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la Cooperativa.” (ACI).

COOACEDED durante toda su historia se ha caracterizado por ser una Organizacion Solidaria enmarcada
dentro de las normas gque la rigen en el orden internacional, nacional, local e interno, y a su vez con su
aplicacion soberana en el orden administrativo y en el control democratico, donde con base en el Manual
Electoral garantiza la participacion e inclusién a sus Asociados y Directivos.

Este principio protege a las Cooperativas contra posible intromisién de organismos externos, tutelando su
autonomia e independencia que constituye una de las particularidades distintivas de estas organizaciones.
Asi lo establece La Constitucion Politica de Colombia: “Se garantiza el derecho de libre asociacion para
el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad...”, Titulo I, Capitulo I,
articulo 38”; "El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad" Articulo
58, inciso 3. "...la empresa como base del desarrollo tiene una funcién social que implica obligaciones, el
Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial...". Articulo 333,
inciso 3. El andlisis de este principio se realiza a partir de las siguientes dimensiones e indicadores:

Independencia econémico-financiera.

Gestion administrativa.

Control de seguridad.

Normas de prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo.
Integracion con otras organizaciones.

ENEFICIOS:

Cooperativa Participativa y Democratica.

Decisiones Libres de la Injerencia Politica y de Intereses de Terceros.
Cooperativa Abierta y Autogestionada.

Confianza en el Buen Manejo de la Cooperativa.

RESULTADOS:

AN N N N Y N NN

Establecimiento de Directrices de la Cooperativa Centradas en el Interés y Beneficio comun.
Relaciones Claras y Abiertas con los Gobiernos.

Capacidad de Establecer la Normatividad Interna, sin ser Contrarias a la Legislacion Aplicable.
Participacion de la Cooperativa en Diversos Escenarios Publicos, Privados y Solidario.
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v' Generacion de Confianza Entre los Asociados, para el Fortalecimiento de la Cooperativa.
DIMENSION 1: INDEPENDENCIA ECONOMICO-FINANCIERA:
RESULTADOS ECONOMICOS FINANCIEROS 2022:

Se evidencia claramente la ejecucion de estos resultados en los Estados Financieros y sus respectivas
notas correspondientes al periodo objeto de este informe.

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA:

COOACEDED desarrolla su gestién administrativa autbnomamente (Conforme a lo dispuesto en la
Constituciéon Nacional, Ley 79 y 454 y el Estatuto Social). Igualmente, la entidad desarrolla
auténomamente su gestion administrativa, conforme a las normativas existentes a nivel empresarial,
laboral, legal y econémica. COOACEDED, con la premisa que el éxito empresarial deviene del esfuerzo
de sus trabajadores, invierte en su permanente capacitacion y actualizacion. Datos consignados
detalladamente en el Quinto Principio.

En ese orden de ideas, COOACEDED siempre a la vanguardia de las nuevas disposiciones que rigen al
Sector Solidario, teniendo siempre en cuenta las siguientes Circulares expedidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria:

CIRCULARES EXTERNAS 2022.

CIRCULAR EXTERNA NO. 43 - ANEXO CRONOGRAMA IMPLEMENTACION TITULO IV- SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS.

CIRCULAR EXTERNA N° 42 - POR MEDIO DE LA CUAL SE GENERA UNA ADICION Y MODIFICACION AL
TITULO Il DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA.

CIRCULAR EXTERNA 40.

MODIFICACION ALGUNOS LINEAMIENTOS IMPARTIDOS EN EL CAPITULO Il DEL TITULO IV DE LA
CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA - ANEXO CRONOGRAMA IMPLEMENTACION TIiTULO IV -
SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICAN LOS NUMERALES 5.1.2 Y 6.5.1 DEL CAPITULO VI DEL TITULO II
DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA PARA CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA Y DE LOS GRUPOS DE
INTERES.

COBRO TASA DE CONTRIBUCION ANO 2022.

HOJA MODIFICADA DEL TiTULO IV CAPITULO IV - SARO - CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA.

CAPITULO IV DEL TiTULO IV CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA.

GESTION DE LAS AGENCIAS Y OFICINAS:

El funcionamiento de las Agencias y Oficinas de COOACEDED se mantuvo brindando oportunos Servicios
a sus Asociados por la oficina virtual debido a la alta aceptacion de los Asociados, ademas, se activaron
los canales presenciales para los que prefieren el servicio de esta manera.

En esta anualidad nos enfocamos en rescatar unos de nuestros mayores activos, por lo que, en materia
de propiedad, planta y equipo, centramos nuestra atencion en adecuar el CENCAR de la mejor manera
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para dar continuidad a los servicios ofrecidos en esas instalaciones, adicionando nuevas areas de ludicas
y recreacion con material reciclable alineados con la politica ambiental adoptada por COOACEDED.

DIMENSION 3: CONTROL DE SEGURIDAD TIC:

Durante el afio 2022 las Plataformas Tecnoldgicas implementadas lograron mantener el funcionamiento
de la Cooperativa, lo que ha sido fundamental para continuar con la gestion sin dificultades para los
Asociados. Para ello se cuenta con el mantenimiento del Sistema de Informacion en transacciones
virtuales, y durante este afio se logré implementar la infraestructura de comunicacion de las oficinas de la
Cooperativa, permitiendo asi, una integracion entre ellas por intermedio de la red de datos MPLS e
Internet, generando una buena calidad de servicio. Con relacién a lo proyectado en este afio sobre la
actualizacién de hardware se logro:

v Realizar renovacion total de los teléfonos IP.

v' Se adquirieron portatiles para el apoyo de las actividades operativas.

v Implementacion de la fibra éptica para CENCAR incluyendo una red Wifi que cubre un 70% de las
areas mas importantes.

En el segundo trimestre del afio 2023 se continuara con la actualizacion de todo el ambiente tecnolégico
de COOACEDED, para mejorar con ello la prestacion del servicio.

DIMENSION 4: SIAR - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGO:

Siguiendo con el proceso de implementacion de la Administracién Integral de los Riesgos SIAR, de
acuerdo con lo estipulado en el titulo IV de la Circular Basica Contable, como parte fundamental y para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Cooperativa, se estructura el Area de Riesgos, con miras
a fortalecer el Proceso de Gestidn de Riesgo, (ldentificacion, Evaluacion y Control).

Dentro de los objetivos fundamentales de este Area se encuentra el de Informar, de manera preventiva,
el estado actual de la Cooperativa frente al riesgo, de tal manera, que permita orientar las acciones
adecuadas para la mitigacion de estos de manera priorizada, que disminuya la probabilidad de
materializacion del riesgo, que reduzca la incertidumbre y que aumente la probabilidad de alcanzar los
objetivos de la Cooperativa.

El area de Administracion de Riesgos de COOACEDED, es relativamente nueva, aunque ya se venian
trabajando diferentes riesgos desde hace varios afios, bien sea por el beneficio de los procesos de la
Cooperativa o por el cumplimiento de la Normas de los diferentes Entes de Control y del Estado. Es asi
como se puede evidenciar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo manejado desde
el SARLAFT, el Riesgo Operativo de Recursos Humanos, de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se
ha venido manejando con requisitos de Ley, a través del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), verificado este Gltimo directamente por el Ministerio de Trabajo, asi como otros riesgos
gue se vienen controlando e integrando al SIAR.

Durante todo el afio 2022 el Comité de Riesgo, estuvo monitoreando los diferentes riesgos integrados en
el SIAR, haciendo las debidas recomendaciones al Consejo de Administracién para su conocimiento y
control de las posibles amenazas por la materializacién de los riesgos.

Por lo anterior, se adelanta la realizacién y/o actualizaciéon de la documentacion del SIAR, tales como,
revision de manuales, elaboracién de matrices y revision de procesos ya definidos en estos Sistemas.

SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO SARC:

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito con el propésito de, identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran expuestas en el desarrollo de su proceso
de crédito. Este, se instrumenta a través de las etapas del proceso de crédito y de los elementos
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establecidos en la metodologia adoptada y en el cual se fijan lineamientos minimos que COOACEDED
debe tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio implicito en los activos, asi como
los requisitos para la clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de créditos, de modo que la cartera
se registre de acuerdo con su realidad econdmica y contable.

PRINCIPALES INDICADORES

N° ASOCIADOS 9327 9424 9335 9126 8795 8831

CALIDAD DE CARTERA 4,61% 4,33% 6,74% 7,40% 6,87% 5,42%
CARTERA IMPRODUCTIVA (>=C) 3,44% 3,05% 5,21% 6,32% 5,26% 4,19%
CALIDAD DE CARTERA CON CASTIGOS 5,54% 5,07% 7,67% 8,19% 7,57% 5,97%
PROVISIONES / CARTERA EN MORA (COBERTURA TOTAL) 82,73% 84,66% 68,64% 71,24% 75,92% 87,66%
CARTERA /ACTIVOS 83,95% 85,69% 80,55% 88,52% 87,93% 94,58%
RENTABILIDAD DE LA CARTERA 17,07% 16,81% 17,72% 16,00% 13,74% 12,64%
GASTO PROVISIONES / INGRESOS DE CARTERA 2,87% 1,28% 6,89% 11,73% 1,55% 3,93%
CRECIM. CARTERA 9,18% 9,63% -0,20% 23,87% 2,13% 20,56%

Con base a lo anterior y producto de las evaluaciones y/o monitoreos que se realizaron en el afio 2022
(Mayo y Noviembre de 2022), Se observa que:

v

En el periodo 2020-2022, la cartera crecio mas de $86 mil millones para una variacion acumulada en
tres afios de 52% superando el crecimiento del periodo anterior 2017-2019 cuando crecié casi $26 mil
millones equivalente a 18% de variacién acumulada en tres afos.

Respecto de la comparacion de los indicadores sefialados, es importante destacar que a finales del
afo 2021 algunas Pagadurias iniciaron con el manejo de una plataforma de némina desde la cual se
avalan los descuentos por libranzas a efectuar a los Asociados adscritos a estas; este proceso requirié
por parte de todos los operadores de libranzas un conocimiento y capacitacion sobre la misma para
implementar, desarrollar y ejecutar correctamente el nuevo proceso; sin embargo se evidenciaron
algunos inconvenientes en la adaptacion del Asociado a éste nuevo modelo, que afectaron el envio
completo de los descuentos durante los meses de Febrero, Marzo y Abril del afio 2022, fenbmeno que
influyé en la tasa de morosidad en estos periodos, sin embargo con el dominio y conocimiento
adquirido se logré mejorar la situacion, hecho este que se evidencia en la evolucion del indicador de
calidad de cartera, ya que logramos pasar del 6.40% en el que nos situamos al 31 de diciembre de
2021 al 7.6% en abril de 2022, luego al 5.03% en septiembre de 2022 y terminar en diciembre con
5.42% con una leve variacion al alza con relacién al corte de septiembre producto del no descuento
por las vacaciones y el no pago de horas extras y bonificaciones.

Los activos fijos representan menos del 4% del activo total mientras la cartera representa casi el 95%,
el dato histérico mas alto de COOACEDED y no se tienen casi recursos de liquidez dado el crecimiento
de 21% en la cartera, muy superior al crecimiento del 7.2% de los aportes, lo que hizo ademas
necesario tomar endeudamiento bancario que llega al 6.47% de los activos pero que se prevé
necesario incrementar hasta niveles superiores al 10% con un limite del 15%.

Entre las estrategias que se adelantaron para la disminucién en el corto plazo estuvieron las siguientes:

v

La aplicacion de medidas de cobranza establecidas previamente para contrarrestar el impacto se debe
a la masificacion de los canales disponibles (Correo Certificado, Mensajes de Texto, Llamadas de
cobros, Redes Sociales), los cuales dieron resultados de manera gradual, hasta alcanzar a 31 de
diciembre de 2022 un indicador del 5.42. Este indicador de calidad de cartera mejora de manera
constante en los Ultimos dos afios cerrando con una reduccién del 27% en los Ultimos dos afios y se
encuentra inclusive por debajo del indicador de las Cooperativas financieras a nivel nacional.

nag. 34




|
|
\
X
‘\\
A
N

sOMOS S @
QQ‘D\LERENT‘Q Q ‘.‘-‘@)5‘; < m
5 cooacenen —

v' Se organizaron Mesas de Trabajo con las Pagadurias para el conocimiento completo de la plataforma
y solucion a las situaciones derivadas, lo cual normalizé los descuentos en los meses siguientes a los
problemas presentados.

EVALUACION DE CARTERA:

De acuerdo con la norma legal vigente se efectuaron las correspondientes evaluaciones de cartera en los
meses de mayo y noviembre consolidando la consulta de la Central de Riesgos Informacién Comercial y
Evaluacién de Cartera con la informacion interna de COOACEDED (asociados, cartera, aportes) para
aplicar la metodologia de puntaje aprobada por el Consejo de Administracion y efectuando la respectiva
recalificacion y concluyendo que el perfil de riesgo de la cartera es BAJO.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El perfil de riesgo de la cartera de COOACEDED ha mejorado y se mantiene dentro de los niveles de
apetito deseados con cartera en riesgo critico o alto. A pesar de que el indicador de calidad de cartera al
cierre es del 5.29% y se incrementa a 5.42% con la recalificacion (indicador inferior a la mora de las
cooperativas con actividad financiera), lo cual tiene un efecto en el deterioro adicional, pero las acciones
realizadas podrian ayudar a compensar el efecto con afectacién positiva para el afio 2023.

SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO SARM:

Luego de dos afios de alta inflacion 5.62% y 13.12% para 2021-2022, se siguen dos afios donde las
expectativas de inflacion rondan 9% y 6% en 2023-2024, asi que es de esperarse que las tasas que se
incrementaron continden altas durante todo el 2023.

La tasa de intervencion del banco de la republica paso de 1.7% al 12.75% y podria subirla al 13% para el
2023.

v' La DTF que estaba en niveles de 2% al principio de 2021, sobrepasa el 13% para fin del afio 2022.
v' El crédito Vivienda NO VIS que estuvo en 9% se acerca al 18%.

v El crédito de consumo LIBRANZA paso6 del 11% al 20%.

v' Latasa maxima legal permitida (usura) pasé de 26% al 45%.

Las esperanzas estan puestas en el impulso que pueda dar a la economia el enorme gasto social que se
espera se haga por parte de este Gobierno que ha tenido la ventaja de un gran incremento del recaudo
tributario por la reactivacién que se suma al incremento de los impuestos de la reforma tributaria aprobada
en 2022.

El sector solidario, ha visto incrementada su demanda de crédito debido a que con el incremento de las
tasas de mercado resulta mucho mas atractivo, pero simultaneamente se ha presentado una fuga de
ahorradores y de Asociados que buscan aprovechar las mejores rentabilidades ofrecidas por el sistema
financiero.

SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO LIQUIDEZ SARL:

En COOACEDED el riesgo de mercado esta teniendo un importante impacto en el riesgo de liquidez
porque las bajas tasas de interés de crédito han atraido una gran demanda de solicitudes de préstamos
gue no puede ser satisfecha exclusivamente con recursos de aportes y han requerido endeudamiento
externo a tasas superiores a la colocacion. Las tasas de crédito de COOACEDED a pesar de su reajuste,
siguen siendo inferiores a cualquier tasa del mercado al cierre del afio 2022.
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SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO SARO:

Se verifico el cumplimiento y la actualizacién de estrategias y objetivos consignadas en el Plan de
Desarrollo. La Cooperativa cuenta con un Codigo de Buen Gobierno que incluye el codigo de ética y
politica manejo conflicto de interés el cual se encuentra actualizado.

Se reviso el estado de las pdlizas con que cuenta la entidad sin encontrar ninguna novedad. Al igual que
los reportes de informacion a través del SICSES (Supersolidaria) y el cumplimiento de la actualizacion del
RUNEOL, CAMARA DE COMERCIO, contribucion SES, Renta, Ex6gena e ICA sin encontrar novedad y
gue se cumplieron de manera oportuna.

Durante el afio no se presentaron eventos de riesgo operativo como ausencia de personal clave que
interrumpa la prestacion de los servicios, ni caidas de energia, ataques informaticos o de virus, robos,
fraudes, errores, multas, demandas o sanciones, ni accidentes laborales o incendios, terremotos o eventos
catastroficos que pudieran afectar la prestacion del servicio o los bienes o prestigio y reputacion de la
entidad. No se presentaron diferencias o faltantes materiales en los arqueos de caja, conciliaciones
bancarias.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT:

Siguiendo las directrices establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria contempladas
dentro del Titulo V de la Circular Basica Juridica y la Circular Externa 038 del 26 de Mayo de 2022; asi
como las disposiciones, politicas y procedimientos del Manual General de SARLAFT, aprobados por el
Consejo de Administracion de COOACEDED, a fin de minimizar la exposicion al Riesgo del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT), durante el afio 2022 se ejecuté lo siguiente:

e Propuesta de actualizacion del Manual de SARLAFT de acuerdo con la Circular Externa 038 del 26 de
Mayo de 2022, la cual esta siendo estudiada para ser presentada y aprobada por el Consejo de
Administracion como lo estipula la norma.

o Reporte mensual de Transacciones iniciando desde Enero de 2022.

e Actualizacion de Procedimientos en lo que se refiere a vinculacion de Contrapartes (Asociados,
Proveedores y Terceros).

e Aplicacion de la Declaracién de Origen de Fondos y de Autorizaciéon de Giros a Terceros para
contrapartes, de acuerdo con la reglamentacién actual.

¢ Implementaciéon de Score de Monitoreo para la deteccion de Operaciones Inusuales y Operaciones
Sospechosas.

e Desarrollo de las Actividades de Monitoreo.

e Capacitacion Anual de Empleados y Directivos sobre actualizacion de SARLAFT con una asistencia
del 100%.

¢ Revision de Operaciones Inusuales sin que se presentara alguna y haciendo ante la UIAF el debido
Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas, tal como lo establece la Norma.

e Prueba de Debida Diligencia en la Vinculacion de Contrapartes: Dentro de las vinculaciones de
Asociados correspondientes al afio 2022, se esta efectuando la debida diligencia de forma adecuada
por parte del Comité Especial de Educacion y a la fecha no se ha detectado ninguna operacion inusual
para seguimiento o posterior reporte ante la UIAF. En lo que respecta a la vinculacion de Proveedores,
se esta llevando a cabo el proceso de acuerdo con lo establecido por la Norma.

e Consultas en Listas Vinculantes y/o Restrictivas de LA/FT: Ninguna consulta presenté mal reporte en
listas restrictivas y/o vinculantes de LA/FT que impida realizar operaciones con las contrapartes o
reportarlas ante la UIAF. En cuanto a los cargues masivos exigidos por la Ley, éstos se efectuaron en
Enero y en Septiembre de 2022 sin ninguna novedad que afectara a la Cooperativa.

e Preparacion del Reporte de Productos ante la UIAF a partir de Enero de 2023.
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En términos generales, COOACEDED cumple con la Normativa en cuanto a regulacién de SARLAFT, la
cual esta contenida dentro del Capitulo V de la Circular Basica Juridica, y que rige el Manual General de
SARLAFT y los Manuales de Procedimientos Internos. De igual forma se continta con la atencion a las
modificaciones y directrices de la SUPERSOLIDARIA, entidad ésta que nos controla y vigila.

QUINTO PRINCIPIO - EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

“Las Cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, Gerentes
y Empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente a su desarrollo. Las Cooperativas informan al
publico en general, particularmente a jévenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios
del cooperativismo.” (ACI).

Siempre se orienta al fortalecimiento de la identidad de nuestra Cooperativa y a hacer evaluacion de su
Mision, ademas de fomentar y potenciar el Modelo Cooperativo desde su naturaleza entre los Asociados
presentes y futuros. Durante el 2022 y de acuerdo con el Plan de Actividades del Comité Especial de
Educacion, se llevaron a cabo actividades formativas de tipo virtual en los diferentes grupos conformados
para tal fin al interior de la Cooperativa.

COOACEDED considera como principio fundamental de su quehacer organizacional “La educacion,
capacitacion e informacion de sus Asociados, Talento Humano y Miembros de la Comunidad”, para cuyo
cumplimiento, el Comité Especial de Educaciéon — organismo encargado de la planificacién, educacion,
capacitacion e informacién de sus grupos de interés ha elaborado un programa de actividades, adecuada
a lo estipulado por la Superintendencia de Economia, Planificacion Estratégica 2016/2019 y en el Plan de
Actividades del Consejo de Administracion para el logro de las metas y objetivos asumidos en el ejercicio
2022 a fin de formar Dirigentes, Asociados y Trabajadores comprometidos con la filosofia Cooperativa y
proyectarse a la comunidad.

Este principio se analiza teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

Educacion.

Deportes y recreacion.

Cultural.

Comunicacién e informacion.

Valorizacién de la imagen y de la marca institucional.

BENEFICIOS:

v Los Asociados, Administradores, Directivos y Miembros de los Organos de Vigilancia y Control
Cuentan con las Herramientas Necesarias y el Conocimiento para la Toma de Decisiones y la Gestion
Adecuada de la Cooperativa.

v" Divulgacioén del Esquema Cooperativo a Nivel Externo.

v' Conocer las Metas y los Objetivos de la Cooperativa.

RESULTADOS:

v Calificacion de los Asociados, Directivos, Administradores y Miembros de Organos de Vigilancia y
Control.

v Fortalecimiento de las Competencias de los Asociados, Directivos, Administradores y Miembros de

Organos de Vigilancia y Control.

Fortalecimiento del Capital Social en la Cooperativa.

Establecimiento de la Comunicacion Entre los Asociados, Directivos, Administrativos y Miembros de

Organos de Vigilancia y Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestion Social, de los Productos

y Servicios.
\\
\i |
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v" Posicionamiento del Sector.
v" Cumplimiento de Metas y Objetivos.

DIMENSION 1: EDUCACION:

Las actividades de educacion y capacitacion Cooperativa se orientaron a la profundizacion de las
capacidades de gestion de los Asociados, Directivos y Empleados de la cooperativa segun lo establecido
en el Plan de Actividades aprobado previamente por el Consejo de Administracion y las sugerencias
presentadas en la XXVII Asamblea General Ordinaria de Delegados se desarrollaron multiples cursos,
talleres, seminarios, encuentros, siendo lo méas significativo: la socializacién del curso de Actualizaciéon
Cooperativa con Enfasis en el portafolio de servicios de COOACEDED, Educacion Financiera y Gestion
de Cobranzas, capacitacion a empleados y directivos en los niveles de educacién, capacitacién y
formacion tecnoldgica, profesional especializados, cursos de capacitacion en artes y oficios, (mufiecos
navidefios y arte country, ropa interior femenina, vestidos de bafio y emprendimiento
empresarial),Emprendimiento Empresarial; realizados virtualmente a través de la plataforma Zoom con la
participacion de asociados de las diferentes agencias, Il Encuentro Latinoamericano de Cooperativas de
Educadores, entre otros, estas actividades dieron buenos resultados durante el afio 2022, se logro llevar
capacitacion. Educacién y formacion a unos 2.031 asociados, directivos y empleados.

INDUCCION COOPERATIVA PARA NUEVOS ASOCIADOS

ASISTENCIA A CURSOS DE INDUCCION 2022
MODALIDAD:
N° CURSOS FEMENINO MASCULINO TOTAL

PRESENCIAL 5 18 36 54
VIRTUAL 14 267 243 510
TOTAL 19 285 279 564

CAPACITACIONES Y CHARLAS REALIZADAS A ASOCIADOS Y DELEGADOS:

Se realizaron de la misma manera capacitaciones de Actualizacion Cooperativa en las Agencias de
Montes de Maria, Magangué y Mompox con delegados en las teméticas de Economia Social y Solidaria y
Sistema Integral de Administracion de Riesgos-SIAR.

CURSOS DE ACTUALIZACION PARA DELEGADOS
AGENCIAS:
FEMENINO MASCULINO TOTAL

MONTES DE MARIA 14 15 29
MAGANGUE 16 12 28
DEPRESION MOMPOSINA 12 15 27
TOTAL 42 42 84

CURSOS DE ARTES Y OFICIOS

CAPACITACION CON ASOCIADOS EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
MODALIDAD:
N° CURSOS FEMENINO MASCULINO TOTAL

VIRTUAL 5 515 0 515
TOTAL 5 515 0 515
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CIRCULOS DE ESTUDIO PARA DIRECTIVOS Y EMPLEADOS:

Espacios de autocapacitacion interna entre Directivos y Empleados, los cuales permiten estar actualizados
de la Normativa vigente; durante el afio se hicieron los Circulos de Estudios con asistencias masivas.

CAPACITACIONES RELACIONADAS CON AREA Y PERFIL DE DESEMPENO DIRECTIVOS Y
EMPLEADOS

: DIRECTIVOS EMPLEADOS TOTAL
2 5 7 2 4 6 13 9 22

CONFERENCIA SISTEMA DE RIESGO OPERATIVO SARO. FENSECOOP PRESENCIAL
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO RIESGO DE LIQUIDEZ MAYO 6, 13,20 Y 27 DIEGO BETANCOR 0 0 0 0 1 1 1 1 2 NO PRESENCIAL
DEL 2022,
JORNADA DE ACTUALIZACION PARA DIRECTIVOS DIA 23 MAYO 2022. CONFECOOP ATLANTICO 1 1 0 0 1 0 13 1 22 PRESENCIAL
IV ENCUENTRO DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTOS Y PERSONAS
ENCARGADOS DEL SARLAFT 3 Y 4 JUNIO 2022, DIEGO BETANCOR 0 0 0 2 0 2 2 0 2 NO PRESENCIAL
SEMINARIO EVALUACION DE CARTERA 17 Y 24 JUNIO 2022. E}_\Eﬁ\%:;E;NANDO BETANCOUR 0 0 0 0 2 2 2 2 4 NO PRESENCIAL
SEMINARIO CALCULO Y REPORTE FORMATO 9083 SICSES PERDIDA DIEGO FERNANDO BETANCOUR
ESPERADA DIA 28 JUNIO 2022. PALACIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PRESENCIAL
SEMINARIO PRACTICO " CAPACITESE EN LOS SISTEMAS DE RIESGO CON
BASE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE DE LAS SES " DIAS 8,9 Y 10 JULIO 82022  FENSECOOP 0 1 1 3 2 5 6 3 9 PRESENCIAL
EN ARMENIO HOTEL CAFE CAFE ASIST.
SEMINARIO TALLER REPORTE DE LAS SES CON SICSES. S}\El_i%:;ESRNANDO BEANEeNR 0 0 0 0 2 2 2 2 4 PRESENCIAL
ENCUENTRO REGIONAL DE CREDITO Y CARTERA 26 AGOSTO 2022. CONFECOOP ATLANTICO 0 3 3 0 2 2 5 5 10 PRESENCIAL
SEMINARIO VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA ASIT. PRACTICA 0 0 0 1 2 3 3 2 5 PRESENCIAL
SEMINARIO VIRTUAL GRAN ACTUALIZACION SOBRE SISTEMAS DE
FACTURACION. PRACTICA 0 0 0 2 1 3 3 1 4 PRESENCIAL
SEMINARIO ROLES Y FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGO DIA. ELES;?:::OESRNANDO BEREENR 0 1 1 0 0 0 1 1 2
PERDIDA ESPERADA Y EVALUACION CARTERA. ELEL(ZOCIFOESRNANDO BETANCOUR 0 0 0 1 3 4 4 3 7 PRESENCIAL
PERDIDA ESPERADA Y EVALUACION CARTERA. CEERFERN ORI 0 0 0 1 3 4 4 3 7

PALACIOS
TOTAL 3 11 14 12 23 35 15 34 49

DIMENSION 2: DEPORTES Y RECREACION: UN EQUIPO — COOACEDED:

Las actividades deportivas y recreativas para el aflo 2022 se reactivaron de forma gradual y progresiva en
forma presencial. Fue asi como se dio apertura a los Cursos de Formacién con Extension Deportiva para
los hijos y nietos de nuestros Asociados con una nutrida participacion. Para nuestros Asociados se
reactivaron los Juegos deportivos, sociales, culturales y festivales que se dieron en las diferentes Oficinas
y Agencias con una masiva asistencia.

FESTIVALES Y JUEGOS DEPORTIVOS

PARTICIPANTES

AGENCIAS: OFICINAS: LUGAR: ASOCIADOS CONYUGE

DEPRESION MOMPOSINA LAS LOBAS SAN MARTIN DE LOBA 136 80 216 0 0 0 0 0 0 136 80 216
MAGANGUE BAJO CAUCA ACHI 90 53 143 0 0 0 0 0 [ 90 53 143
DEPRESION MOMPOSINA MAGDALENA MEDIO AGUACHICA (CESAR) 96 47 143 0 0 0 0 0 0 96 47 143
DEPRESION MOMPOSINA ISLA DE MOMPOX MOMPOX 222 112 334 0 0 0 0 0 0 222 112 334
MAGANGUE MAGANGUE MAGANGUE 216 198 414 0 0 0 0 0 0 216 198 414
MONTES DE MARIA EL CARMEN DE BOLIVAR  SAN JACINTO - EL CARMEN 238 118 356 0 0 0 0 0 0 238 118 356
CARTAGENA Y ZONA NORTE CARTAGENA CENCAR 794 453 1247 100 95 195 63 134 197 957 682 1639
TOTAL 1792 1061 2853 100 95 195 63 134 197 1955 1290 3245

CURSOS DE FORMACION EN EXTENSION DEPORTIVA PARA HIJOS Y/O NIETOS DE
ASOCIADOS

AGENCIAS
MONTES DE - DEPRESION TOTAL
CARTAGENA MARIA MAGANGUE MOMPOSINA

CURSOS:
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TOTAL 496 56 25 79 656
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DIMENSION 3: ACTIVIDADES SOCIALES:

Las actividades se retomaron lenta y responsablemente cumpliendo siempre las disposiciones sanitarias
ordenadas por los entes Nacional, Departamental y Municipal. Dando cumplimiento con lo establecido en
el Plan de Actividades y la Politica de Bienestar Social determinadas por el Consejo de Administracién, se
lograron desarrollar las actividades Sociales y Culturales (Clubes de Caminantes, Asociados Triunfadores,
Danzas, Musical, Teatro, turisticas, Ciclismo, entre otras). El Club Caminante Saludable dio apertura a los

Clubes que en afos anteriores ya existian: Cartagena, EI Carmen de Bolivar, Cascajal,

Magangué,

Mompox y Talaigua. Se reactivaron los Clubes Caminantes de San Jacinto y Cascajal, de igual forma se
abrieron en los municipios de Zambrano, Cicuco, Turbaco y Talaigua. Se realizaron estas actividades con
los Clubes Asociado Triunfador existentes y se cre6 el grupo Bici COOACEDED; actividad novedosa para
este periodo. Finalmente se retomaron las actividades culturales; grupos de danzas, musicales, teatro

(nueva), turismo y las sociales.
Estos grupos contaron con la participacion en su totalidad de la siguiente manera:

CLUB CAMINANTE SALUDABLE DE COOACEDED:

PARTICIPANTES POR AGENCIAS CLUB CAMINANTE SALUDABLE DE COOACEDED

AGENCIAS
CARACTERIZACION: MONTES DE . DEPRESION
CARTAGENA MARIA MAGANGUE I —
N° DE CLUBES 5 3 2 4
CARTAGENA - TURBACO - EL CARMEN DE BOLIVAR - MOMPOX - CICUCO -
LUGAR ARJONA - MARIA LA BAJA - SANJACINTO - MAGANGUE - TALAIGUA - SAN
MAHATES ZAMBRANO CASCAJAL FERNANDO
N° DE INTEGRANTES 390 70 47 79
ASOCIADOS 314 58 34 62
CONYUGES 76 12 13 17
N° DE ACTIVIDADES 80 80 88 47

ASOCIADO TRIUNFADOR:
Aumento la participacion de Asociados y Cényuges en las actividades de estos grupos.
PARTICIPANTES POR AGENCIAS ASOCIADO TRIUNFADOR
ASOCIADA FEMENINA 4 5 9
ASOCIADO MASCULINO 45 11 56
CONYUGE FEMENINA 1 0 1

CONYUGE MASCULINO 1 1 2
TOTAL 51 17 68

ACTIVIDADES: 14 11 25
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CLUB BICI COOACEDED:

Se cred durante el afio 2022 teniendo la siguientes activades este nuevo grupo.

AGENCIAS

CARACTERIZACION: MONTES DE

DEPRESION il TOTAL

MARIA MAGANGUE MOMPOSINA

CARTAGENA

FEMENINO 12 1 3 7 23

ASOCIADO { MASCULINO 13 2 6 5 26
FEMENINO 5 1 1 5 12

CONYUGUE { MASCULINO 14 1 3 3 21
FEMENINO 1 0 0 0 1

HIJOS { MASCULINO 2 0 0 0 2
TOTAL 47 5 13 20 85

ACTIVIDADES: 7 1 1 1 10

DIMENSION 4: TURISMO:

La actividad de turismo se intensifico al interior de la Cooperativa con el establecimiento de convenios con
dos operadores y el Comité Especial Social y Cultural, desarrollando los siguientes paquetes turisticos.

PAQUETES TURISTICOS
OPERADORES: PARTICIPANTES DESTINOS

PATRICTOURS (Eje Cafetero) — (Boyaca) — (Medellin).

SANTOURS TOURS 2 1 5 6 (Eje Cafetero) — (Medellin).
(Recorrido por las Agencias: El Carmen de
CTE. ESPECIAL SOCIAL 4 227 88 315 B'ol‘lvar, Maltge.mgue y Mompos).
Y CULTURAL Visita a Aviario (ecoturismo)

Palomino (Guajira).
TOTAL 11 236 129 365

DIMENSION CULTURAL:

Se desarrollaron programas especiales de iniciacion y fundamentacion en lo cultural en sus
manifestaciones como cuenteria, declamacion, cancion, décimas, teatro, y danzas, propias de las
manifestaciones que propenden por el 6ptimo desarrollo mental y emocional del asociado.

GRUPOS DE DANZAS:

Estos grupos se mantuvieron y fortalecieron en cada una de las Agencias en cuanto al niumero de
participantes y presentaciones

RELACION DE PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS DE DANZAS

AGENCIAS

CARACTERIZACION:

CARTAGENAY [ MONTES DE DEPRESION

ZONA NORTE MARIA MAGANGUE MOMPOSINA

ASOCIADA FEMENINA 65 20 25 12 122
ASOCIADO MASCULINO 14 9 11 10 44
ASOCIAD@ LGTBIQ+ 0 1 0 0 1

TOTAL 79 30 36 22 167

PRESENTACIONES: 2 4 6 3 15
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CURSOS MUSICALES:

Se dio la apertura de los grupos musicales en las modalidades Vallenato y Gaita, con los cuales se
ejecutaron acciones tendientes al rescate y construccion de la cultura autéctona regionales, estos grupos
realizaron multiples presentaciones.

CARACTERIZACION: VALLENATO @ GAITA j TOTAL

ASOCIADA FEMENINA 2 0 2
ASOCIADO MASCULINO 10 6 16
TOTAL 12 6 18

PRESENTACIONES: 4 4 8

TEATRO:

Actividad novedosa de gran aceptacion en el Asociado, realizé varias presentaciones en las diferentes
Agencias en el marco de los Juegos Deportivos, Recreativos y Culturales de COOACEDED y en el V
Encuentro Nacional Cultural y del Folclor organizado por Fensecoop.

AN CARTAGENAY [l DEPRESION
CARACTERIZACION: ZONA NORTE MOMPOSINA TOTAL

ASOCIADA FEMENINA 4 4 8
ASOCIADO MASCULINO 15 2 17
CONYUGE FEMENINA 3 2 5
CONYUGE MASCULINO 5 1 6
TOTAL 27 9 36

PRESENTACIONES: 3 2 5

DIMENSION 5: COMUNICACION E INFORMACION:

Se hicieron mantenimientos constantes a nuestros medios de comunicacion como son las Redes Sociales,
nuestro sitio WEB y el servicio de Chat para la atencion oportuna al Asociado sobre sus inquietudes y
consultas sin tener que salir de casa y disponible para la gran mayoria de dispositivos. Durante el afio
fueron contabilizadas 99,546 visitas de navegantes a nuestro sitio WEB, siendo el mes de julio el mes mas
visitado con 11.237. El navegador que usa la mayoria es el de Google Chrome. Otro medio importante de
comunicacion con los Asociados es el Chat virtual, se atendieron 4.166 Asociado con cuatro (4)
Operadores. En las Redes Sociales la pagina de Facebook cont6 con 5.258 seguidores, Instagram 1.057,
Twitter 429 y con YouTube 880 Suscriptores. La Cooperativa cuenta con planeacién, control y ejecucion
de los mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de informacion FINANCIAL SOFTWARE
WEB de la empresa Expinn Financial para cumplir con la gestion del Sistema de Informacion de
Gestién Financiera.

DIMENSION 6: VALORIZACION DE LA IMAGEN Y DE LA MARCA INSTITUCIONAL:

La imagen institucional y la marca se han construido mediante campafas de educacion, utilizando los
medios y canales de comunicacion con que cuenta la Cooperativa, en este contexto se ha logrado un buen
resultado obteniendo como resultado que el publico en general nos identifigue como Cooperativa, con
politicas como:

v Adopcién del dominio “COOP “como identificacion de empresa socioecondmica Cooperativa.
v Afianzamos el eslogan “SOMOS DIFERENTES, SOMOS COOPERATIVA, SOMOS COOACEDED".
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SEXTO PRINCIPIO — COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS |

“Las Cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.” (ACI).

Para nuestra Cooperativa la Inter - Cooperacion es una estrategia para el fortalecimiento en los Valores y
Principios para fortalecer el movimiento solidario, especialmente el Cooperativismo.

La cooperacion entre Cooperativas es el principio de mayor reto para COOACEDED, porque fortalece la
integracion del sector a nivel nacional, generando efecto multiplicador altamente positivo, tanto en el
desarrollo integral de los Asociados, de la empresa y de la comunidad. Este principio lo analizamos con
las siguientes dimensiones con sus correspondientes indicadores y variables:

v Integracioén a efectos representativos.
v Participacién en actividades de integracion.

BENEFICIOS:

v' Fortalecimiento de la Cooperativa Incrementando la Confianza Entre los Distintos Sectores de la
Economia.

Incremento de Credibilidad de la Cooperativa.

Relaciones Externas que Permiten el Desarrollo del Potencial de la Cooperativa.

Unién de Esfuerzos para el Logro de Objetivos Comunes.

Acceso Potencial a Sistemas Cooperativos Nacionales e Internacionales.

RESULTADOS:

DN NN

v' Construcciéon y Planeacion de Acuerdos Colectivos a Partir de los Intereses Diversos en Torno a
Objetivos Comunes y a los Medios para Alcanzarlos.

v"Incremento y Afianzamiento de los Lazos Entre Cooperativas.

v Construccién de Identidades Colectivas, del Sentido de Pertenencia, de la Convivencia y la Diversidad
Cultural a Través de las Practicas de la Solidaridad.

v" Reconocimiento de la Cooperativa a Nivel Publico, Privado y Solidario.

v" Mayor Impacto Econémico y Social Sobre los Distintos Sectores Locales, Regionales y Nacionales.

v Aplicacion del Campo de Accién Dentro de los Sistemas Cooperativos Locales, Regionales y Nacional

Generando Mayores Beneficios.
v/ Establecimiento de Acuerdo de la Cooperativa con el Entorno que Permitan su Desarrollo y
Sostenibilidad.

DIMENSION 1: INTEGRACION A EFECTOS REPRESENTATIVOS:

COOACEDED, como empresa social inclusiva y democratica, prioriza la integracibn como valor
fundamental de desarrollo y en este contexto hace uso de su derecho de asociacion agremiandose a
Cooperativas pares y de grado superiores, estableciendo:
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TIPO DE ENTIDAD ENTIDAD EVENTOS PRESENCIA
REUNIONES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION. SE TIENE MEMBRESIA EN FENSECOOP; PRIMERA
 FENSECOOP . . VICEPRESIDENCIA EN CABEZA ALVARO JIMENEZ PEREZ
e SO [REUNIONES DE COMITE DE RECREACION Y DEPORTES. VEN EL COMITE DE DEPORTES Y RECREAGION
ASAMBLEA 20°0ORDINARIA (SANTA MARTA-30 DE ABRIL DE 2022 REYNALDO CASTILLO ROMERO.
] SE TIENE REPRESENTACION CON UN DELEGADO EN LA
Banco C it -
INTEGRACION A (ca)"p&"é’ﬁfr: SERVICIOS FINANCIEROS, ASESORIAS. ZONA NORTE ALVARO JIMENEZ PEREZ.
ORGANOS DE SE TIENE MEMBRESIA EN EL CONSEJO DE DIRECCION
SEGUNDO NIVEL Confecoop |PARTICIPACION EN EL CONSEJO DIRECTIVO. CON LA VICEPRESIDENCIA - REYNALDO CASTILLO
E o e oo i e ROMERO.
CARIBE
ASISTENCIA A LA ASAMBLEA ORDINARIA.
.. Confecoop |5 RTICIPACION EN EVENTOS.
PN\ equi
Yidad SEGUROS.
COOPERACION CON ( Un homencje o amor
ORGANISMOS 7 . los  |SERVICIOS FUNERARIOS.
SOLIDARIOS Olivos
COOEDUCAR
A comernge  [ASOCIADOS A ESTA ENTIDAD.
SECRETARIA DE [PAGADURIAS, DISTRITAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPIO
EDUCACION  [CERTIFICADO DE MAGANGUE, SUCRE Y SINCELEJO.
UNIVERSIDADES
CON ENTIDADES PUBLICAS
DEL ESTADO
FOSYGA CONVENIOS.
5*FOPEP
fomag
OTROS BBVA - BANCOLOMBIA — BANCO DE OCCIDENTE — BANCO AGRARIO — POPULAR; DEL SECTOR DEL SEGURO COMO: AXXA COLPATRIA,
MAFFRE, UNIVERSIDADES PRIVADAS DE CARTAGENA Y BARRANQUILLA. ENTIDADES PRIVADAS BODYTECH, GRUPO RECORDAR.

DIMENSION 2: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INTEGRACION:

El Consejo de Administracibn promueve y apoya la integracion, facilitando la participacion de sus
Dirigentes en las actividades desarrolladas por el sector a nivel nacional e internacional; este afio se asistié
de manera presencial en los siguiente:

A nivel nacional:

v" 'V Encuentro Nacional Cultural y del Folclor “RAFAEL ALFONSO CAMARGO ACOSTA” de
FENSECOOP en la ciudad de Ibagué

A nivel internacional:

v Il Encuentro Latinoamericano de Cooperativas de FENSECOOP, realizado en Cartagena de Indias
del 20 al 22 de octubre de 2022.

De igual forma se participd en las actividades de capacitacion y encuentros programadas por
organizaciones del sector solidario especialmente de segundo grado, estas actividades se realizaron en
acompafiamiento con:

v" ASCOOP - Asociaciéon Colombiana de Cooperativas / Nacional.

v" CINCOP - Central de Integracion y Capacitacion Cooperativa / Regional.

v" CONFECOOP - Atlantico - Confederacion de Cooperativas de Colombia del Departamento del
Atlantico.
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|SEPTII\/IO PRINCIPIO —= COMPROMISO CON LA COMUNIDAD |

“La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros”.

POLITICA SOCIAL INTERNA:

Consciente de la responsabilidad social empresarial y con la comunidad y el papel que juega nuestra
Cooperativa en cada una de las zonas y regiones donde se tiene presencia como parte integral de la
comunidad, los Asociados, sus familias y la comunidad en general, en el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, el municipio Certificado de Magangué y el Departamento de Bolivar en general.

GESTION SOLIDARIA:

Cumpliendo con lo establecido por norma superior e interna que regula nuestro actuar y cumplimiento, en
las que el Asociado y familiar solicitan ayuda a la Cooperativa por circunstancias que en un momento de
su vida esta pasando.

Este principio establece claramente la responsabilidad de las Cooperativas de orientar sus acciones hacia
las comunidades donde operan, contribuyendo al mejoramiento de la poblacién, y en este aspecto,
COOACEDED ha desarrollado en el ejercicio 2022 en beneficio de las comunidades y sus entornos, un
amplio programa de educacién Cooperativa con fuerte enfoque ambiental, complementada con
actividades culturales, deportivas, con una Administracion ambiental sana que contribuy6 al control del
impacto de sus actividades sobre el ambiente, desarrollados con enfoque de equidad e igualdad de
oportunidades que seran referenciados a partir de los items que componen las siguientes dimensiones,
con sus correspondientes variables e indicadores:

v' Presencia activa de la Cooperativa con la comunidad.
v' Compromiso con el ambiente.
v No discriminacion y respeto a la diversidad.

BENEFICIOS:

v’ Lacooperativa aparece como un actor social fundamental en la politica nacional frente a los problemas
y necesidades de las comunidades.
v" Reconocimiento de la cooperativa en la comunidad.

RESULTADOQOS:

Contribucién al desarrollo social y econémico de las comunidades.
Constante proteccion del medio ambiente en las comunidades.
Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.
Generacion de bienes y confianza en su entorno.

Credibilidad de la cooperativa ante la comunidad.

DIMENSION 1: PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD:

ANANENENEN

Las actividades deportivas, recreativas y culturales son utilizadas como herramientas para incorporar a
miembros de la comunidad.

Para el disfrute de sus Asociados y familiares COOACEDED cuenta con espacios adecuados en sus
Agencias para el desarrollo de actividades en el &mbito social, cultural, deportivo y recreativo, las cuales
se proyectan a la comunidad en general, como son:

v Sede Principal Cartagena: Salén “Elizabeth Fortich de Tahardn”.
v" Centro de Capacitacién y Recreacion de Arjona CENCAR
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v' Agencia Montes de Maria: Salon de eventos. ) )
v Agencia Magangué: Area Social, Auditorio, Sal6n, Quiosco, Area Deportiva y Area de Parqueo.
v" Agencia Depresion Momposina: Dos (2) Salones para actividades sociales.

CENTRO CAPACITACION Y RECREACION — CENCAR:

Durante 2022, reactivamos los Mantenimiento necesarios para el rescate de areas y adecuacion de zonas
para la prestacion del servicio tanto en el Area de Piscinas como en las Areas Externas, fue necesario
hacer restauraciones debido al deterioro natural por el desuso durante los dos afios de pandemia.
Teniendo en cuenta la Politica Ambiental incorporamos a nuestra Sede Recreacional nuevas plantas y
arborizacion e incursionamos en el establecimiento de Puntos Ecoldgicos ubicados en sitios estratégicos
determinados por el Comité de Compras y Ambiental. Asi mismo rescatamos Campos Deportivos, zonas
verdes, renovamos el Parque Infantil con material reciclado. Para el Area de Piscinas fue necesario realizar
obras de Mantenimiento en los Bohios, Zonas verdes, y la renovacion completa del cuarto de maquinas
por fugas internas y deterioro por vida Gtil de los motores con mas de 15 afios de uso, asi como también,
guedaron pendientes otras obras de mayor envergadura que requieren una alta inversion. Todas estas
obras fueron necesarias para poner al servicio de Nuestros Asociados nuevamente nuestra sede y para
recibirlos con los VII Juegos Interdependencias de COOACEDED que realizamos con éxito en los meses
de Noviembre y Diciembre de 2022.

DIMENSION 2: COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:

La Cooperativa elaboré y aprob6 una normatividad interna, en armonia con la legislacion ambiental vigente
en Colombia, en la cual se define la Politica Ambiental de nuestra organizacion, con el fin de involucrar a
los integrantes de los diferentes grupos de interés de la Cooperativa a la practica coherente e inclusiva de
acciones preventivas para la conservacion, preservacion, recuperacion, mejoramiento y la recuperacion,
segun el caso, de los recursos naturales y una gestion administrativa sana que contribuya al control del
impacto de sus actividades sobre el ambiente.

A través del Comité de Compras y Ambiental se realizaron capacitaciones sobre el manejo de Residuos
en la Cooperativa y un programa ambiental en pro de la conservacion y preservacion del Medio Ambiente.
Se instalaron Puntos Ecoldgicos en toda las oficinas y Puntos de Atencién para el buen manejo de los
residuos.

DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD:

COOACEDED, como empresa democratica e inclusiva, beneficié equitativamente a varones y mujeres en
todos los eventos y actividades realizados para la comunidad, valorando la equidad e igualdad de
oportunidades como derechos fundamentales del hombre.

o
.
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|CONCLUSION

Del andlisis de las acciones realizadas en el ejercicio 2022, se deduce que COOACEDED ha cumplido
plenamente su Responsabilidad Social Cooperativa, objetivo fundamental del BSCOOP, a pesar de las
dificultades ya conocidas por todos, presentadas durante estos dos ultimos afios.

PROYECCIONES PARA EL 2023:

Finalizar los Proyectos iniciados en 2022 para continuar fomentando la evoluciébn de nuestra
Organizacion Cooperativa, tales como:

v Actualizacién de la Politica de Crédito.

v" Manual de Procesos y Procedimientos.

Incrementar la Base Social de todas las Agencias y sus zonas de influencias

Mantenimiento y remodelacién del Inmueble de la Agencia Depresion Momposina.

Proyecto de adecuacién nueva zona de Cocina y Restaurante CENCAR

Celebracion de los 60 afios de la creacion de COOACEDED.

POSIBLES AMENAZAS:

La adopcidn de la aprobacion a través de la plataforma de libranzas de Créditos, (SYGNUS), por parte
de las pagadurias de los municipios certificados con convenio de libranza con COOACEDED

La alta solicitud de Retiros de Asociados.

El manejo de altas tasas en el sector financiero producto de una desbhordada inflacion.
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Agradecemos a nuestros Asociados, Delegados, Proveedores, Asesores, Contratistas y Empleados,
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posicionamiento.

Reynaldo Atfongg7Castillo Romero Gladys Luna Vidal

Presidente Consejo de Administracion Gerente
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